Management

Digitalisierung im Schweizer Gesundheitswesen: eine Herausforderung

mit grossen Chancen?

Prozesse standardisieren, automa-
tisieren und Self Services einrichten

Die Digitalisierung erfasst immer mehr auch das Schweizer Gesundheitswesen. Dies erdffnet Arzten,

Spitilern und Wissenschaftlern neue Moglichkeiten. Kollaboration und eine bessere Vernetzung von

Geriten und Personen erhéhen die Service-Qualitdt und reduzieren die Komplexitit und Kosten. Inno-

vative [T-Lésungen unterstiitzen Arzte bei der Diagnose und erhéhen die Zufriedenheit der Patienten.

Die neuen Moglichkeiten bringen fur die Unter-
nehmens-IT aber auch eine Vielzahl neuer
Herausforderungen mit sich. So mussen nicht
nur die Durchlaufzeiten fUr die Bereitstellung
neuer Dienste und Applikationen reduziert wer-
den, es mussen auch durchgangig Kosten ein-
gespart werden — und das bei einer gewunsch-
ten Steigerung der Service-Qualitat und
grosserer Transparenz. Dass dabei auch die
Innovation nicht auf der Strecke bleiben darf,
liegt auf der Hand. Diesen Spagat schaffen IT-
Abteilungen nur dann, wenn klare Implementie-
rungsrichtlinien erarbeitet und gelebt werden.
So mussen Prozesse und Ablaufe standardisiert
und automatisiert werden und optimalerweise
mittels Self Service zuganglich gemacht werden.
UnterstUtzend helfen hierbei etablierte Prozess-
Frameworks die als Basis fUr die Erarbeitung von
firmeneigenen Ablaufen genutzt werden kon-
nen. Ein weiterer entscheidender, nicht zu ver-
nachlassigender Punkt, der Einfluss auf heutige
IT-Lésungen hat, ist Cloud Computing.

Die Wahl des richtigen Service-Modells

Cloudbasierte Dienste kdnnen unabhangig oder
erganzend zu bereits vorhandenen, traditionel-

len IT-Diensten genutzt werden, um schnell und
ZU transparenten Kosten neue Dienste bereit-
zustellen. FUr welche Bereiche solche Dienste
in Frage kommen ist unter anderem abhangig
von Regulatorien und internen Richtlinien. Beim
herkdmmlichen On-Premise-Ansatz verwaltet
eine Unternehmung samtliche Komponenten
der Infrastruktur wie beispielsweise Server,
Storage, Virtualisierungsplattform, Betriebssys-
teme oder Applikationen selbststandig. Der Auf-
wand sowie das benstigte Know-how flr die
Bereitstellung und den Unterhalt sind entspre-
chend gross. Als veritable Alternative konnen
Unternehmen bestimmte Dienste bei IT-Partnern
und -Dienstleistern einkaufen, um die eigenen
Aufwande zu minimieren. Dafur stehen unter-
schiedliche Service-Modelle zur Auswahl.

Beim Infrastructure-as-a-Service Modell (laaS)
stellt der Cloud-Partner die Virtualisierungsplatt-
form mit allen Komponenten zur Verfugung. Der
Kunde kauft diese als Service ein und kann sich
auf die Bereitstellung von Servern und der dar-
in betriebenen Applikationen konzentrieren.

Mit dem Plattform-as-a-Service-Modell stellt der
Cloud-Partner bis zur Middleware bzw. der Run-

Uber itnetX AG

Die itnetX AG ist eine Microsoft Elite-
Partnerin und erbringt seit mehreren Jahren
hochwertige Dienstleistungen im Microsoft-
Umfeld fiir Kunden aller Gréssen und
Branchen, unter anderem auch fiir Kunden
im Gesundheitswesen. Die Fachleute
unterstiitzen Kunden bei der Planung, der
Umsetzung und der Betriebsunterstiitzung
von Losungen die zum Ziel haben, Fachbe-
reiche sowie IT-Abteilungen durch Innova-
tion aktiv zu entlasten. Mehr Informationen
www.itnetx.ch.

time alle Komponenten zur Verflgung. Das ist
vorteilhaft wenn der Kunde beispielsweise SQL-
Datenbanken oder Websites betreiben will, ohne
sich um das unterliegende Betriebssystem, die
SQL-Instanz oder die Webserver-Plattform kim-
mern zu wollen.

Beim Software-as-a-Service-Modell wird die
komplette Anwendung vom Cloud-Partner zur
Verflgung gestellt, die vom Kunden genutzt

Abb. 1: Das Implementieren neuer Software soll auf effiziente Weise erfolgen — vermehrt automatisch und mit Hilfe von Self Services — und muss erhéhten

Anforderungen gentigen.
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Abb. 2: Bereitstellung und Unterhalt der I'T-Infrastrukeur kénnen sehr aufwindig sein. Outsourcing-Modelle stellen Alternativen zu spitalinternen Losungen dar.
Maglich sind verschiedene Formen ausgelagerter Services.

werden kann. Der grosste Nutzen bezuglich
Flexibilitat, Kosten und Sicherheit entsteht in der
Regel durch einen optimalen Mix der verschie-
denen Modelle. Flr jeden Workload soll das
optimale Service Modell und die jeweilige
Betriebsplattform selektiert werden. Kunden
sollen die freie Wahl haben, ob das lokale Data-

center, ein lokaler Service Provider mit garan-
tierter Datenhaltung in der Schweiz oder ein
globaler Public Cloud Anbieter wie Microsoft
Azure die optimale Plattform fur einen Workload
darstellt. Auch hier gilt es die richtige Mischung
zu finden. Unabhéangig vom Service Modell und
dem Betriebsort eines Workloads muss eine

Abb. 3: Kunden wihlen aus drei Méglichkeiten die fiir sie richtige Plattform fiir den Workload.
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zentrale Verwaltung moglich sein. Microsoft
bietet hierzu mit einer Reihe einheitlicher, inte-
grierter Verwaltungswerkzeuge die Moglichkeit,
Workloads nicht nur zentral zu verwalten, son-
dern bei Bedarf auch zwischen den unterschied-
lichen Plattformen zu verschieben.

Der Arbeitsplatz der Zukunft

Im Bereich Arbeitsplatz steigen die Anforderun-
gen ebenfalls. Arzte und Mitarbeiter mochten
Uber eine Vielzahl verschiedener Geratetypen
auf Unternehmensdaten und -dienste zugreifen,
und das jederzeit von Uberall her. Was flr Mit-
arbeitende selbstverstandlich erscheint, stellt
[T-Abteilungen vor komplexe Herausforderun-
gen: Nicht nur die Verwaltung von Desktop,
Notebooks, Tablets oder smarten Mobiltelefonen
steht im Zentrum, sondern besonders auch die
Sicherheit. Eine starke und sichere Authentisie-
rung und Autorisierung gegenutber dem Unter-
nehmensdiensten ist ebenso von zentraler
Bedeutung wie der Verschlisselungsschutz von
Geschéftsdaten bei der Ubertragung und der
Speicherung — besonders auf mobilen Geraten.
Diese Gerate sind einem grosseren Risiko aus-
gesetzt, da sie verloren gehen und einfacher
entwendet werden konnen als herkémmliche
Desktop-Gerate. Fur solche Szenarien braucht
es neben geeigneten Werkzeugen auch klar
definierte Prozesse, damit Missbrauche verhin-
dert werden kénnen.
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Ohne Innovation droht Gefahr durch

Schatten-IT Die Roadshow der itnetX AG auf einen Blick

Was passiert aber, wenn Unternehmen nicht | Roadshow «Kantonsspital Baselland/Liestal» Roadshow «Spital STS/Thun»
reagieren und mit traditionellen Modellen 29.03.2016, 09:00-12:30 30.03.2016, 13:00-16:30
weiterarbeiten? Wenn Anforderungen seitens ~ Rheinstrasse 26 Krankenhausstrasse 12

der Fachbereiche und Mitarbeitern von der 4410 Liestal 3600 Thun

Unternehmens-IT nicht schnell genug umgesetzt
werden konnen, erhoht sich die Gefahr von
Schatten-IT. Im Zeitalter von cloudbasierten
Losungen konnen Applikationen und Dienste mit
einer Kreditkarte innerhalb weniger Minuten
bestellt und eingerichtet und die IT-Abteilungen
einfach umgangen werden. Kurzfristig macht Thema
das fur Fachbereiche durchaus Sinn, weil die
bestellten Dienste schnell zur Verflgung stehen.

Roadshow «Kantonspital Baden»

31.03.2016, 09:00-12:30

Im Ergel 1 Kostenlose Anmeldung unter:
5404 Baden www.itnetx.ch/events/healthcare

Nachhaltig betrachtet ist der Aufbau einer
solchen Schatten-IT aber dusserts kritisch fur
die Sicherheit des Unternehmens. Diesem
gefahrlichen Trend kann mit einem modernen
Datacenter, einer hybriden Cloud-Strategie und
einem flexiblen Unternehmens-Arbeitsplatz
entgegengewirkt werden. Deshalb ist es ent-
scheidend, sich frihzeitig mit den neuen Mog-
lichkeiten vertraut zu machen und deren Einsat-
ze sorgfaltig abzuwagen. Eine Moglichkeit daftr
bietet sich Ende Marz 2016 an.

Healthcare-Roadshow in 3 Spitélern -
jetzt anmelden

IEITENAG

Timeware of Switzerland

Um maogliche Losungsanséatze fur die erwahnten
Herausforderungen zu beleuchten, fihrt die
itnetX AG zusammen mit Microsoft Schweiz Ende
Mérz eine Roadshow mit Fokus auf das Schwei-

zer Gesundheitswesen durch. In verschiedenen G EM EI NSAM STARK
Spitalern finden jeweils halbtagige Events statt, v

an denen sich interessierte Personen Uber die FU R ZEIT U ND ZUTRITT
aktuellsten Trends informieren kdénnen.

Neben der erwahnten Herausforderungen zei- .
gen erfahrene Fachleute vorwiegend LOSUNgs- T 041 926 99 99 www.zeltag.ch
ansétze, die bereits fur Kunden realisiert worden
sind. — Interessierte aus allen Spitalern sind
herzlich zu einem der kostenfreien Events ein-
geladen!

Weitere Informationen

Mehr Informationen zu den geplanten
Roadshows und Sessions sowie die kosten-
losen Anmeldemdglichkeit finden Sie unter
www.itnetx.ch/events/healthcare. Sichern Sie
sich heute noch Ihren Platz — die Kapazitat ist
begrenzt!

Text: Marcel Zehner, itnetX AG
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