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10 Situationen,
die es zu nutzen gilt

Marketing und PR nehmen im Gesundheitswesen inzwischen eine bedeutende Stellung ein. Information

und Kommunikation sind wichtig. Denn: Woher soll die Offentlichkeit von Neuerungen oder Aktivititen

in Ihrem Unternehmen erfahren, wenn nicht von Ihnen? Information aus erster Hand ist immer am bes-

ten und glaubwiirdigsten. Wir zeigen Thnen 10 Situationen, die Sie nicht ungenutzt verstreichen lassen

sollten sondern die es kommunikativ und informativ zu nutzen gilt.

1. Personelle Veranderungen in lhrem
Hause

Gibt es in einer Klinik oder einer anderen Gesund-
heitseinrichtung einen Wechsel in leitenden Positi-
onen oder neue Arzte, ist dies sowohl fiir die Pati-
enten wie auch fiir die medizinische Fachwelt von
Interesse. Eine Information auf einer personlichen
Ebene, die Interesse weckt, ist hier gefragt.

2. Neue Dienstleistungen prasentieren

Neue Gerate, neue Technologien stehen im medizi-
nischen Bereich stets ganz oben auf der Interessens-
Liste. Sowohl Fachleute wie auch Laien mdchten
gerne so viel wie méglich dartiber erfahren, ganz
besonders auch Betroffene, Selbsthilfegruppen oder
Verbande. Hier empfiehlt es sich, Journalisten per-
sonlich zu informieren, Geratschaften zu demonst-
rieren und detailliert zu erklaren. Somit kénnen alle
Zielgruppen gleichermassen bedient werden, so dass
mit einer breiten Streuung der Information gerech-
net werden kann. Dies tragt nicht nur der Reputati-
on einer Klinik als modern und fortschrittlich bei,
sondern auch den direkt damit im Zusammenhang
stehenden Arzten und Spezialisten.

Auch Uber nicht ganz so spektakuldre neue
Dienstleistungen, wie z. B. Verdnderungen in der
Hotellerie, Erweiterung der hausinternen Physiothe-
rapie oder ein neues Informationssystem fiir Beleg-
arzte kénnen fiir die Offentlichkeit interessant dar-
gestellt werden. Sprechen und informieren Sie dar-
iiber, verbinden Sie ggf. kleine Events damit und
erlangen Sie Aufmerksamkeit.

3. Neue Kompetenzen herausstreichen

Verfiigt lhre Einrichtung Gber neue Kompetenzen?
Vielleicht wurde eine Fachrichtung an lhrem Hause
durch einen arztlichen Neuzugang gestérkt oder
mehrere Arzte haben sich in einem sog. Kompetenz-
zentrum zusammengeschlossen und bieten Patien-
ten eine Gesamtversorgung unter einem Dach. Dies
sind Dinge, die sowohl fiir die Zuweiser wie auch
fiir die Offentlichkeit von grossem Interesse sind.
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4. Neue Operations-Methoden

Sie haben einen Spezialisten im Haus, der eine neue
Operations-Methode entwickelt und in einer Studie
publiziert hat? Oder fiihrt gar ein Arzt an Ihrem Hau-
se eine neue OP-Methode durch, die bisher in der
Schweiz nicht bekannt war? Wunderbar! Fachjour-
nale wie auch die Tagespresse sind immer an solchen
Dingen interessiert und werden diese gern verof-
fentlichen. Informieren Sie Ihr Netzwerk, lhre medi-
zinischen Partner und Zuweiser.

5. Qualitat zahlt!

Viele Kliniken und andere Gesundheitseinrichtungen
sind heute 1SO-zertifiziert, wodurch ein gewisser
Qualitatsstandard dokumentiert, gelebt und gesi-
chert werden soll. Vielen Menschen ist jedoch gar
nicht bekannt, dass es dies auch im Gesundheits-
wesen gibt. Qualitat spielt eine enorm grosse Rolle,
da sie unmittelbar mit Vertrauen zusammenhéngt
— der Basis im Gesundheitswesen. Also: Berichten
Sie Uber die Qualitat in lhrem Hause und informieren
Sie die Offentlichkeit, wenn Sie z. B. neu zertifiziert
worden sind oder eine Re-Zertifizierung souveran
gemeistert haben.

6. Partnerschaften, die interessieren

Manch kleinere Einrichtung kann den Patienten nicht
jede Behandlungsmaglichkeit oder Nachbehandlung
anbieten. Oft sucht man sich dann Partner, um die-
se Dienstleistungen abdecken zu knnen, sei dies in
medizinischen Spezialgebieten oder in der Nachsor-
ge im Bereich Physio- oder Ergotherapie etc. Die
Kommunikation von Partnerschaften im medizini-
schen Bereich wirft ein positives Licht auf eine Ein-
richtung und verstarkt die Tatsache, dass das Wohl
des Patienten stets im Mittelpunkt steht.

Nattirlich gibt es auch andere Formen von Part-
nerschaften: Vielleicht hat ein Arzteteam die Betreu-
ung eines Sportvereins iibernommen oder engagiert
sich an einem grossen &ffentlichen Anlass. Es ist
immer interessant, als Leser einen kleinen Blick hin-
ter die Kulissen werfen zu konnen. Bieten Sie lhren
Lesern diese Moglichkeit!

Wichtig: Sobald es um eine Partnerschaft geht,
ist eine vorherige Abstimmung der Kommunikation
mit den betreffenden Partnern unbedingt notwen-
dig!

7. Vortrage und Veranstaltungen fiir
Fachpersonal und Patienten

Vortrage und Veranstaltungen, sowohl fiir medizi-
nisches Fachpersonal wie auch fiir die Offentlichkeit,
sind von grosser Bedeutung. Durch solche Events
wird das Verhaltnis zu Ihrer Einrichtung gestarkt,
auf- und ausgebaut. Personliche Kontakte kdnnen
entstehen, eine Vertrauenshasis wird gebildet. Und
nicht zuletzt letztere ist es, die in so manchem Fall
den Ausschlag dafir gibt, wo man sich als Patient
behandeln lassen will bzw. wohin man als medizi-
nische Fachperson seine Patienten schickt.

8. Ein Jubildaum - ein nicht alltagliches
Ereignis

Nutzen Sie anstehende Jubilden Ihrer Einrichtung
und planen Sie lange im voraus. Sammeln Sie krea-
tive Ideen fiir eine originelle Umsetzung, die im
Zusammenhang mit der Zahl lhres Jubildums steht.
Hier ist es enorm wichtig, sowohl die Fachwelt wie
auch die Offentlichkeit tiber den Event zu informie-
ren, der auf vielerlei Art und Weise durchgefiihrt
werden kann — von konservativ bis originell. Hier



J‘_ 7 e 4)

Nathalie Beck
Inhaberin und Geschaftsfiihrerin Firma beckwerk,
Klinik-Marketing und PR

kann es sich schnell lohnen, auf einen externen Part-
ner zurlickzugreifen und die Planung sowie samtli-
che Vorbereitungsarbeiten von ihm durchfiihren zu
lassen. Achten Sie unbedingt darauf, dass alles mit
Ihnen abgestimmt wird und Sie regelmassig Uber
die neusten Aktivitaten und Entscheidungen auf dem
Laufenden gehalten werden. Unser Team verfligt
ganz besonders auf diesem Gebiet tiber enorm viel
Erfahrung im nationalen und internationalen Be-
reich. Wir wissen, was in eine Gesundheitseinrich-
tung passt und von was man lieber Abstand nehmen
sollte.

9. Karitatives Engagement

Karitatives Engagement ist ein gutes Mittel, um sich
immer mal wieder ins Gesprach zu bringen. Nach
dem Motto «Tue Gutes und sprich dariiber» sollte
man dies durchaus nutzen. Wenn Sie bisher nicht
karitativ tatig waren, suchen Sie sich eine Einrich-
tung oder einen Partner, der zu lhnen und lhrer Ta-
tigkeit passt und berichten Sie lber diese neue
Partnerschaft. Planen Sie kleine Aktionen oder
Aktivitaten und bringen Sie sich damit erneut ins
Gesprach. Nach Méglichkeit sollte die Offentlich-
keit dabei in irgendeiner Weise mit einbezogen
werden, dies vergrossert den Effekt nach aussen
enorm.
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10. Information in der Krise

Krisen treffen uns meist unvorbereitet. Dies heisst
aber nicht, dass man sich als medizinische Einrich-
tung nicht bereits im Vorfeld iiber Krisensituationen
Gedanken machen und eine entsprechende Planung
an Massnahmen vornehmen kénnte. Tritt eine Krise
ein, ist eine entsprechende zeitnahe, kompetente
und offene Kommunikation ungleich einfacher
durchzufiihren. Nicht, dass Krisenkommunikation
ein Kinderspiel ware, dies sicherlich nicht. Aber wenn
man einer schwierigen Situation nicht mit leeren
Hénden gegeniibersteht und auf einen guten Fun-
dus, eine gute Struktur und ggf. auf einen kompe-
tenten externen Partner zuriickgreifen kann, agiert
man in der Regel weniger hektisch, iiberlegter und
nach vorher durchdachten Schemen. Dadurch wirken
Auftritt und Information professioneller, was der
Presse und der Offentlichkeit sicherlich nicht ent-
geht.

Also: Nutzen Sie diese Gelegenheiten und viele
weitere, um in der Offentlichkeit wahrgenommen zu
werden — im positivsten Sinne. Viel Erfolg!

Herzlich

lhre Nathalie Beck

Sie helfen Menschen.

beckwerk )

Wir helfen lhnen.

Wir bieten: Aufbau von medizinischen Kompetenzzentren und Arztpraxen, Befragungen von Mitarbeitern,
Patienten und Arzten, spezifisches Zuweisermarketing, Erstellung und Publikation von Fachberichten,
Organisation von med. Fortbildungen und Publikumsvortragen, Krisenkommunikation, Erstellung von Broschuren,
Auf- und Ausbau eines einheitlichen Aussenauftrittes und eine umfassende Beratung. Rufen Sie uns an!

beckwerk
Klinik-Marketing und PR
T 076 338 92 28
info@beckwerk.ch
www.beckwerk.ch
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