Management

Die digitale Transformation in der Pflege aktiv und vorteilhaft nutzen

Heim- und Pflegeprozesse
digitalisieren

Unternehmen aller Branchen stehen vor der Herausforderung Strategie, Geschiftsmodell und Kultur

ihrer Unternehmung an die neue digitale Realitdt anzupassen. Auch die Anforderungen an Institutionen

der Langzeitpflege nehmen kontinuierlich zu. Alters- und Pflegeheime sind gefordert, die digitale

Transformation aktiv zu gestalten.

Aus dem steigenden Kostendruck, den gesetz-
lichen Anforderungen und der Komplexitat der
Leistungserfassung und -abrechnung resultieren
neue Anforderungen an die IT-Infrastruktur die
grundlegende Auswirkungen auf die Prozesse
und Arbeitsweisen in Alters- und Pflegeheimen
haben. Parallel dazu werden Seniorinnen zuneh-
mend vertrauter mit den digitalen Medien und
erwarten auch in Institutionen der Langzeit-
pflege Zugang zu diesen Medien.

Effizienzsteigerung durch
Standardisierung

Der Erfolg von Alters- und Pflegeheimen hangt
zunehmend von schnellen, sicheren und effi-
zienten Prozessen ab.

Die neuen Eckpfeiler der Digitalisierung erhdhen
die Rolle der IT und ermdglichen — oder erfordern
- neue Geschéaftsmodelle. Dabei kommt der IT,

insbesondere im Hinblick auf die Rationalisie-
rung der Geschaftsprozesse, eine besondere
Bedeutung zu.

Zahlreiche Alters- und Pflegeheime in der
Schweiz verflgen Uber eine heterogene System-
landschaft. Die administrativen Prozesse (Gaste-
gewinnung, Gasteadministration und -fakturie-
rung, Leistungserfassung und -dokumentation,
Finanzen und Controlling, Personalwesen, usw.)
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werden von unterschiedlichen Systemen unter-
stdtzt und sind Uber diversen Schnittstellen mit-
einander verbunden. In zahlreichen Alters- und
Pflegeheimen erreichen die IT-Systeme das Ende
ihres Produkt-Lebenszyklus und werden den
Anforderungen der Digitalisierung nicht mehr
gerecht.

Komplexitat reduzieren, Prozesse
automatisieren

Die neue Losung fur Alters- und Pflegeheime
unterstltzt die massgebliche Effizienzsteige-
rung in der Verwaltung der Betriebe indem Sup-
port und Kernprozesse in ihrer Komplexitat
reduziert, digitalisiert, standardisiert und auto-
matisiert werden.

Die integrierte Losung ermdglicht die konse-
quente Digitalisierung der Leistungserfassungs-
prozesse (inkl. mobile Leistungserfassung) in
den Alters- und Pflegeheimen und wird so den
wachsenden Qualitatsanforderungen und Infor-
mationsbedurfnissen der Bewohner und des
Gesetzgebers (kantonale Anforderungen und
Vorgaben) gerecht.

Die Gastegewinnung und Zusatzdienstleistun-
gen wie z.B. betreutes Wohnen, Hotellerie, etc.,
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Abbildung 1: Ziele der digitalen Transformation

sind wichtige Differenzierungsmerkmale. Auch
diese Prozesse werden durch unsere integrierte
ERP-LOsung fur Alters- und Pflegeheime adaquat
unterstitzt.

Fur die Planung und Durchfuhrung der Pflege
sind in den meisten Alters- und Pflegeheimen
spezielle Fachldsungen im Einsatz (wie z.B. Care-
Coach). Die notwendigen Schnittstellen sind in

Abbildung 2: Losungsumfang der ERP-Plattform fiir Alters- und Pflegeheime.

der neuen modularen Losung automatisiert und
erlauben eine nahtlose Integration der verschie-
densten Umsysteme.

Abbildung 2 zeigt die verschiedenen Module der
Standard Losung fur Alters- und Pflegeheime. In
der Abbildung sind die wichtigsten Umsysteme
aufgefUhrt. Weitere Systeme kdnnen selbstver-
stéandlich ebenfalls angebunden werden.
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OnBoarding
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Abbildung 3: Kostenmodell der ERP-Plattform fiir Alters- und Pflegeheime.

Modular aufgebaute Plattform

Im Rahmen eines innovativen Modells konnen
einzelne Alters- und Pflegeheime oder ganze
Heimverbunde, diese modular aufgebaute
Plattform zur UnterstUtzung der Gastegewin-
nungsprozesse, der -administration, der -fak-
turierung, Betreutes Wohnen, Finanzen & Con-
trolling, Personalmanagement und Lohne sowie
Beschaffung und Einkauf mieten. Die Betriebe
wahlen, welche Services sie nutzen wollen und
beziehen diese aus unserer Partner Managed
Cloud mit Datenhaltung in der Schweiz. Den
Startzeitpunkt und die Dauer der Nutzung der
verschiedenen Services definiert jedes Alters-
und Pflegeheim selbst.

careum Weiterbildung

Der Nutzung der Plattform geht der «<OnBoarding
Prozess» voraus. In dieser Phase werden die
betriebsspezifischen Stammdaten der relevan-
ten Module geladen und kundenspezifische Ein-
stellungen vorgenommen. Nach erfolgreichem
OnBoarding kénnen die Services genutzt wer-
den, abgerechnet wird monatlich fur eine ver-
traglich vereinbarte Zeitdauer.

Umfangreiche Vorteile

Diese cloudbasierte Losung fur Alters- und Pfle-
geheime bietet folgende Vorteile:

— Vereinheitlichung und Vereinfachung der
Applikationslandschaft

Management

- Manuelle Prozesse werden deutlich reduziert,
die Durchgéngigkeit der Datenquelle sicher-
gestellt und die mobile Erfassung von Leistun-
gen ermoglicht

— Stammdaten werden zentral erfasst und
bearbeitet

— Sie ist skalierbar und mandantenfahig

— Sie entspricht den kantonalen Vorgaben der
Schweizer Kantone (Spitex, Restfinanzierung,
Curraviva, usw.). Neue oder geanderte recht-
liche Anforderungen werden laufend erfasst
und umgesetzt

— Mehrsprachigkeit (D/F/I/E)

— Die Losung lasst sich kosteneffizient und ohne
technisches Expertenwissen auf Seiten der
der Alter- und Pflegeheime betreiben, anpas-
sen und erweitern

— Schnelle Innovationszyklen

Autoren

— André Meister, Mitglieder der GL und Partner,
NOVO Business Consultants AG

— Kurt Amrein, Account Director Healthcare, SAP
(Schweiz) AG

— Claudio Pascali, Account Manager, itesys AG

www.careum-weiterbildung.ch

Mihlemattstrasse 42

CH-5000 Aarau

Tel. +41 (0)62 837 58 58
info@careum-weiterbildung.ch
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