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Mit dem Projekt «Prozessoptimierung ambulante Bereiche Universititsklinik fiir Neurologie» hat das Insel-

spital aufgezeigt, dass durch die Kombination einer interprofessionellen Zusammenarbeit und eines profes-

sionellen Projektmanagements ein Mehrwert fiir die Patienten erreicht werden kann. Die Jury des Lean

Healthcare Awards hat die Leistungen des Teams rund um Thomas Knecht mit dem diesjihrigen Award

ausgezeichnet. Sie haben mit ihrem Projekt die Prozessoptimierung nach Lean auf mustergiiltige Weise

umgesetzt. Die Preis-Verleihung fand im GDI im Rahmen des Lean Healthcare Symposiums 2018 statt.

Prozessoptimierungen nach Lean Methoden
werden im Spital wichtiger denn je. Doch was
zeichnet ein gutes Lean-Projekt aus? «Der Lean
Healthcare Award entstand aus einem Bedurfnis
der Besucherinnen und Besucher des ersten
Lean Healthcare Symposiums. Wir bieten damit
einen Benchmark und eine Best Practice Platt-
form fUr Lean Projekte im Schweizer Gesund-
heitswesen. Gleichzeitig ist es eine Anerkennung
der Leistungen, die hinter einem erfolgreichen
Lean-Projekt stecken», erlautert Sieglind Schu-
bert, GeschéftsfUhrerin von AVANCE Schweiz.

Alle 2018 fur den Award eingereichten
Projekte zeichneten sich durch eine sehr hohe
Qualitat aus.

Unter mehr als 15 eingereichten Lean-Projekten
hat die Jury eine Shortlist erstellt mit den drei
Nominierten.

Das Siegerprojekt aus Bern Uberzeugte mit
seinem stringenten, methodischen Vorgehen,
inklusive Nachhaltigkeitsmessung. Gelobt wur-
de weiter der Einbezug der Mitarbeitenden
aller Berufsgruppen und das Commitment der
FUhrung.

«Die Resultate — mehr Zeit fur den Patienten,
weniger Wartezeit, mehr Sprechstundenkapazi-
tat bei gleichbleibenden Ressourcen — sollten

nicht nur die Patienten erfreuen, sondern auch
andere Spitaler zur Nachahmung motiviereny,
erklart Jurymitglied Dr. Katharina Ruther-Wolf. Sie
erganzt: «Gerade aufgrund der immer engeren
Budgetverhaltnisse, ist es wichtig, durch Verbes-
serung der Qualitat und der Prozesse zu optimie-
ren.»

Beim Inselspital war die Freude gross. «Dieser
Preis zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind.
Der Award ist ein schoner Lohn und eine gross-
artige Anerkennung flr das gesamte Team, die
Initianten und fur unsere tagliche Arbeit. Wir freu-
en uns sehrl» kommentierte Sandra Puliafito,
Bereichsleiterin Prozessmanagement DPMTT vom
Insel Spital.

Sieger und Nominierte des Lean Healthcare Award® 2018 (v.l.n.r.) Roland Zelina, AVANCE Management Services AG, Schweiz; Dr. Uli Loesch, Universititsspital

Ly Tl

Basel; Thomas Knecht, Inselspital Bern; Thibault Heck, AVANCE Management Services AG, Schweiz; Dr. Heather Dawson, Universitit Bern



Lean Healthcare Symposium - seit 2016
gut verankert

Das Lean Healthcare Symposium von AVANCE
ist seit 2016 Bestandteil im Schweizer Gesund-
heitswesen, in dessen Rahmen 2017 erstmals
offiziell der Lean Healthcare Award verliehen
wurde.

Mit dem Lean Healthcare Award werden erfolg-
reiche, innovative und herausragende Projekte
oder Teilprojekte sowie Leistungen in den Berei-
chen «Lean Hospital und Lean Healthcare»
ausgezeichnet. Bedingung ist, dass sie die
«<Lean-Philosophie» in einem Spital oder einer

Klinik anstossen, einsetzen, umsetzen oder den
Weg weitergehen und entwickeln wollen. Das
Ziel der Organisatoren ist es, mit dem Award den
Lean-Gedanken noch starker im Gesundheits-
wesen zu verankern und die Leistungen der
einzelnen Hauser zu wurdigen. Bewerben kon-
nen sich sowohl Institutionen als auch einzelne
Teams. Interessierte konnen sich bereits heute
fur den Award 2019 melden.

Lean Management ist ein bedeutendes Thema
in der Schweizer Spitallandschaft geworden. Wir
gratulieren den Nominierten und den Siegern
fur ihre hervorragenden Leistungen. Um noch
naher aufs Thema einzugehen, drucken wir
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Uber AVANCE

Avance Beratung ist eine international
agierende Transformationsagentur, die

Best Practice in der Umsetzung mit einem
resultat-orientierten und praxisnahen Ansatz
verkniipft. Dabei stellen wir den Menschen in
den Mittelpunkt unserer Bestrebungen, denn
wir sind der Uberzeugung, dass langfristige
Ergebnisse nur durch hohes Integrieren,
Engagement und Mobilisieren der Mitar-
beiter erreicht werden.

Die Firma Avance steht fiir Transformie-

ren — Aufbauen — Férdern: Leidenschaft fiir
Menschen, Kultur und Execution Excel-
lence; Freude an der Vermittlung innovativer
Konzepte iiber Branchengrenzen hinweg.
Begeisterung fiir den Austausch zwischen
Interessensgruppen aus Industrie und
Gesundheitswesen sind uns wichtig.

anschliessend einen interessanten Beitrag des
Universitatsspitals Basel ab, worin sich die Auto-
ren ausgiebig und grundlich mit dieser neuen
Form der Betriebsfuhrung auseinandersetzen.




