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Ascom lanciert die innovative Kommunikationslosung Unite Collaborate

Sichere patientenbezogene
Kommunikation unter Pflegeteams

Die neue Ascom Losung Unite Collaborate erméglicht klinisches Messaging, Patienten- und

Teambezogene Chats in einer sicheren Umgebung. Das fordert die Zusammenarbeit, schafft mehr

Transparenz, ist efhizient und spart Zeit, die vermehrt den Patienten zugute kommt.

Pflegeteams in Spitalern, Alters- und Pflegeheimen
haben untereinander vielfaltige Kommunikations-
anforderungen. Dazu gehoren patientenbezogene
Informationen, interne Arbeitsabstimmungen im
Team, das Setzen von Anforderungen (z.B. Patien-
ten-Transportdienst), Terminanfragen, Labor-
Ergebnisabfragen, aber auch Notrufe (z.B. Reani-
mations-Team).

Schichtiibergreifende
patientenbezogene Chats

Alle diese Anforderungen konnen mit dem kli-
nischen Messaging-Dienst Ascom Unite Colla-
borate in einer App erflllt werden. Die App ver-
waltet die Zuordnung von Pflegeteams und
Patienten und ermdglicht schichtlbergreifend
patientenbezogene Chats. So kdnnen von Arzten
und Pflegekraften wichtige Informationen zu
einem Patienten einfach gelesen und erganzt
werden. Die App erleichtert es, Fragen an den

Arzt aufgrund neuer Symptome des Patienten
zu stellen. Aktuelle Patienteninformationen sind
zur Schichtlbergabe direkt verfugbar.

Technisch kann diese Integration durch die
Anbindung an die Telefonzentrale, den Kommu-
nikationsserver, das Klinikinformationssystem
und Subsysteme erreicht werden. Die Daten der
App und die Nachrichtentbermittlung sind gesi-
chert und liegen nur auf Servern der IT des Spi-
tals oder Heims.

Teamorientierte Pflege fiir qualitativ
bessere Leistungen am Patienten

Krankenpflege ist eine Teamdisziplin. Deshalb
werden qualifizierte Ressourcen bendtigt, um
die Pflege zum Erfolg zu fUhren. Viele Aufgaben
von Pflegekréaften sind besonders zeitintensiv.
FUr dieses spezielle Umfeld des Pflegeteams ist
eine hochgradig interaktive und schnelle Kom-
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munikation essentiell. Unite Collaborate tragt
dazu bei, die Kontinuitat zwischen den einzelnen
Teammitgliedern zu gewahrleisten, indem es
eine patientenzentrierte Kommunikation des
Pflegeteams ermoglicht.

Schnell kommunizieren und
Informationen teilen

Pflegefachleute und ihre Vorgesetzten konnen
mit der innovativen Ascom-Ldsung schnell mit
einem ganzen Pflegeteam kommunizieren und
Patienteninformationen gesichert miteinander
teilen. Sie kdnnen auf praktische Weise alle
relevanten Patienteninformationen aus dem
elektronischen Dossier einsehen — direkt beim
Patienten auf einem Mobilgerat. Aufgrund ihrer
Zugriffsberechtigung erhalten die Pflegenden
Zugriff auf Patientenlisten wie «Meine Patien-
ten» oder «Alle Patienten» in einer Abteilung
oder auf einer Station. Sie kdnnen Uber das
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Kommunikationstool auch Feedback an Team-
mitglieder oder die Abteilungs- resp. Pflegebe-
reichsleitung geben.

Das Team miteinander zu verbinden, ist von gross-
ter Bedeutung. Die Kommunikation und die

Ascom - globaler
Lésungsanbieter

Ascom ist ein globaler Losungsanbieter mit
Fokus auf Healthcare ICT und mobilen
Workflow-Lésungen. Die Vision von Ascom
ist die Uberbriickung digitaler Informations-
liicken, um die bestméglichen Entscheidun-
gen zu gewihrleisten — jederzeit und tiberall.
Die Bereitstellung von erfolgskritischen
Echtzeit-Lésungen fiir hochmobile, ad hoc
und zeitsensitive Umgebungen bestimmt

die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr
einzigartiges Produkt- und Lésungsportfolio
und ihre ausgezeichneten Fihigkeiten in
Software-Architekeur ein, um Integrations-
und Mobilitits-Lésungen zu entwickeln, die
reibungslose, komplette und effiziente Work-
flows fiir das Gesundheitswesen sowie fiir die
Industrie und den Einzelhandel erméoglichen.

Ascom mit Hauptsitz in Baar ist mit opera-
tiven Gesellschaften in 18 Lindern vertreten
und beschiftigt weltweit rund 1300 Mitarbei-
tende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind
an der SIX Swiss Exchange in Ziirich kotiert.
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Zusammenarbeit zwischen den Pflegekraften
sollten imVordergrund stehen, da hier oftmals die
Ursache fUr Fehler oder Ungenauigkeiten bei der
Krankenpflege' liegt. Die mobile App Unite Colla-
borate kann Kommunikationsdefizite minimieren
und das Pflegeteam untereinander zu verbinden
- egal, wie weit die Mitglieder voneinander ent-
fernt sind. Dies tragt dazu bei, unndtige Unter-
brechungen der Arbeit zu vermeiden und ermog-
licht, Nachrichten zu schicken anstatt mit einem
Anruf zu storen. Mit dieser App haben die User
ausserdem einen sicheren und ad hoc Zugriff auf
die Patientendaten, die in der elektronischen
Patientenakte gespeichert sind.

Informationsliicken schliessen

Klinische Kommunikation ist ein fundamentaler
Bestandteil moderner Krankenpflege. Durch
schlechte Kommunikation kann es zu Situa-
tionen kommen, die einen negativen Einfluss auf
die Effizienz der Pflegekrafte haben und die
Sicherheit der Patienten gefahrden kdnnen2.
Eine optimierte Kommunikation unter den Pfle-
gekraften kann zu einer besseren Koordination
und Pflege insgesamt flhren. Denn ca. 80 % des
Austauschs klinischer Informationen findet zwi-
schen Kollegen statt®.

Eine einfache und sichere
Kommunikation

Ascom Unite Collaborate ist eine klinische Mess-
aging, -Chat und Telefonie-Losung fur Kranken-

hauser, die hilft, die Anforderungen der DSGVO
einzuhalten. Bernward Adams, Managing Direc-
tor DACH bei Ascom meint dazu: «Pflegeteams
bendtigen eine Form der sicheren Kommunika-
tion untereinander. Dies sollte nicht Uber allge-
meine Messaging-Dienste laufen, sondern mit
Krankenhaus-spezifischer Software ermoglicht
werden, damit Patienten-Daten geschutzt ver-
wendet werden kénnen. Ascom Unite Collabo-
rate ist ein patientenbezogenes Kommunika-
tions-Tool, das diesen Sicherheitsanforderungen
gerecht wird.»

«Einfach und sicher muss die interne Kommu-
nikation erfolgen», fasst Dr. Udo Jendrysiak, Solu-
tion Market Manager Healthcare bei Ascom
DACH, zusammen, «denn qualifizierte Fachkrafte
sind knapp und erwarten attraktive Arbeitsplat-
ze mit modernster technischer Unterstitzung.
Um die interne Kommunikation unter den Mit-
gliedern eines Pflegeteams zu verbessern und
ihnen dabei zu helfen, die neuesten Patienten-
informationen rasch und umfassend zu teilen,
bedarf es eines teamorientierten Pflegekonzepts
und der UnterstUtzung durch fortschrittliche
Kommunikationstools.

Mehr Einsatz am Point of Care

Das Problem ist eminent, denn Studien zeigen
mehrfach: Nur 19 Prozent seiner Arbeitszeit
verbringt das Pflegepersonal direkt am
Patienten. Schuld sind in der Regel auch ver-
altete Rufsysteme und eine ineffiziente



Arbeitsvorbereitung. Ein weiteres Ascom-Pro-
dukt schafft hier Abhilfe: die innovative Platt-
form Telligence 5.0. Sie optimiert Kommuni-
kation und Prozesse, senkt die Fehlerrate und
verschafft den Fachkraften mehr Zeit far ihre
eigentlichen Aufgaben.

Das beginnt bereits am Patienten-Handset: Tel-
ligence 5.0 stellt per Knopfdruck eine Sprach-
verbindung zu vordefinierten Gegenstellen her.
So lasst sich ohne UberflUssige Wege sofort
abklaren, ob der Anfragende nur ein Getrank
wunscht, oder sich in einer medizinischen Not-
lage befindet. Der Patient erhalt ohne Wartezeit
eine Ruckmeldung zu seinem Anliegen. Uber
sein Ubersichtliches und intuitiv zu bedienendes
Endgerat kann er auch verschiedene Funktionen
in seinem Zimmer direkt steuern, zum Beispiel
Jalousien oder Fernsehgeréte.

Patientenrufe oder andere wichtige Ereignisse
stellt Telligence Ubersichtlich und kategorisiert
dar — auf der stationaren Bedienkonsole oder
auf den bewdahrten Mobilgeraten vom Typ
Ascom Myco. Zusatzlich wird die durch den
Patientenruf oder eine Fachkraft initiierte Task
auch auf Flurdisplays und aktiven wie passiven
Zimmersignalleuchten angezeigt.
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Dr. Udo Jendrysiak: «Diese Innovation wie auch
unsere jungste innerhalb unserer breiten Pro-
duktepalette, die Ascom Unite Collaborate, sind
Elemente, mit denen wir versuchen zu helfen,
den téglichen Arbeitseinsatz besser, angeneh-
mer und patientenzentrierter zu gestalten.»

Weitere Informationen
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