Gesundheit/Medizin

Zuweiser wie Alters- und Pflegeheime profitieren vom Nutzen

brachliegenden Potenzials

Ubertritt ins Heim - Wege zu
mehr Effizienz

Die Organisation der spitalexternen Nachsorge vor dem Spitalaustritt eines Patienten ist oft ein zeitrau-

bendes Unterfangen fiir die zustindigen Abteilungen. Zudem gibt es mehrerer Medienbriiche wegen viel

Optimierungspotenzial beim sicheren Weiterleiten der zugehérigen Daten und Informationen. OPAN

HOME erschliesst grosse Teile dieses brachliegenden Potenzials, spart so Arbeitszeit und steigert sowohl

Daten- wie auch Prozessqualitit.

In vielen Spitdlern und Kliniken kimmern sich
die Sozialdienste, die Case-Management- oder
Austrittsmanagement-Abteilungen um die Orga-
nisation der spitalexternen Nachsorge. Sie ste-
hen vor der Aufgabe, eine passende Losung fir
die austretende Person zu finden. Dies erweist
sich oft als schwierig und aufwandig, da aktuel-
le Daten zur Verflgbarkeit von Pflegeplatzen
meist telefonisch eingeholt werden mussen.

Wesentlich optimiertes
Anmeldeverfahren

Nachdem sich im Bereich der Pflege zu Hause
OPAN SPITEX in den letzten Jahren zum Markt-
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fUhrer fur Anmeldungen aufgeschwungen hat,
bietet OPAN HOME nun flr das Anmeldeproze-
dere in zur Krankheit und Pflegestufe passenden
Pflegeheimen denselben Komfort. Auch hier
profitieren beide Seiten, Zuweiser wie Pflege-
heim, in verschiedener Hinsicht.

OPAN HOME definiert sich als frei zugangliche,
aktuelle und universelle Plattform fur die Orga-
nisation des Ubertritts in ein Pflegeheim. Spita-
ler, Arztpraxen wie Privatpersonen kénnen auf
ihre Bedurfnisse abgestimmte Abfrage- und
Anmeldeprozeduren nutzen, um sich Uber freie
Platze in Pflegeheimen zu informieren und ggf.
einen klnftigen Bewohner im ausgewahlten
Pflegeheim z.B. fUr einen Ferien- oder einen
Langzeitaufenthalt anzumelden.

Freie Pflegeplatze ausweisen

Jedem Pflegeheim steht offen, das eigene Angebot
und dessen aktuelle Verfugbarkeit auf OPAN HOME
auszuweisen und aktuell zu halten (Abb. 1). Einmal
erfasst, lasst diese jedermann zugangliche Uber-
sicht den Zuweiser auf einen Blick erkennen, ob
im entsprechenden Heim ein Platz der aktuell
gesuchten Pflegeform frei ist. Gleichzeitig kann
das Pflegeheim so seine freien Kapazitaten aus-
weisen und diese schneller wieder besetzen,
was gerade in Regionen mit einem real steigen-
dem Uberangebot an freien Pflegeplatzen immer
wichtiger wird. Dabei legt jedes Heim selbst fest,
welche Pflege-, Wohn- und Aufenthaltsformen
wie ausgewiesen werden sollen.

Blitzschnelles Nachfiihren und
aktualisieren per Mobiltelefon

FUr die Zuweiser elementar ist dabei die Aktua-
litdt der angezeigten Daten, mit der es bislang

nicht immer zum Besten bestellt war. OPAN
HOME weist daher in der Ubersichtsliste der
Pflegeheime das Datum der letzten Aktualisie-
rung aus. Die Verflgbarkeitsdaten kénnen sei-
tens der Pflegeheime auch mit 2—3 Klicks via
App auf dem Mobiltelefon nachgefuhrt werden.
Eine aktivierbare Erinnerungsfunktion hilft dabei
den Verantwortlichen, die Daten im gewlnsch-
ten Rhythmus a jour zu halten.

Freie Pflegeplatze voranfragen
Der Ubertritt in ein Pflegeheim bedarf im Vorfeld

einer ganzen Reihe von Abklarungen. Fragen nach
dem passenden Ort, der erforderlichen Pflege-
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Voranfrage RQ.12

Status

Aufenthaltsform Langzeit

Pflegeform Normale Alterspflege
Geschlecht Weiblich
Aufenthalt von 18.11.2019

Aufenthalt bis Keine Angaben

Angefragte Pflegeheime

Status Gemeldet am Pflegeheim
30.10.2019 17:27

Abgelehnt

30.10.2019 17:27

Haben Sie ein passendes Heim gefunden? *

Bitte wahlen... of

Pflegeheim "Giildener Herbst"

Pflegeheim Sonnenhang

Wohnort / Region ~ Meinisberg, Schweiz

Besa-Stufe

Optionaler Hinweis  Keine Angaben

PLZ und Ort

2554 Meinisberg

2562 Port

Voranfrage beenden

Telefonnummer

004132 999 99 99

Pflegestufe 5 (Pflegebedarf von 81 bis 100 Min.)

Anmeldung mit OPAN

Anmeldung starten

079 215 49 30

Abbildung 2

form, der Finanzierbarkeit und der Verflgbarkeit
zum gewunschten Eintrittstermin wollen neben
vielen anderen gepruft sein. Um die Planungs-
aktivitdten der Zuweiser zu harmonisieren und
den Arbeitsaufwand zu reduzieren, bietet OPAN
HOME eine Voranfrage-Funktion an. Mit einigen
wenigen Angaben kdnnen bis zu 10 Pflegeheime
im Umkreis des gewlinschten Ortes auf einmal
angefragt werden, ob zum geplanten kinftigen
Eintrittsdatum ein den spezifizierten Anforderun-
gen entsprechender Pflegeplatz verflgbar ware.

Die angefragten Pflegeheime konnen mit weni-
gen Mausklicks direkt aus der Mailanfrage her-
aus zustimmend (ein entsprechender Platz ware
frei) oder ablehnend (kein Platz frei bzw. kein
Interesse) antworten. Dem anfragenden Zuwei-

Abbildung 3

ser bietet sich dann ein klares Bild der verfug-
baren Platze (Abb. 2).

Die Voranfrage ist zeitsparend, Ubersichtlich und
einfach zu bedienen, alles Eigenschaften, die
das dicht gedréngte Programm des Spitalalltags
etwas lockern und — Stichwort Lean Manage-
ment — den Aufwand auf das unbedingt Not-
wendige beschranken.

Freie Pflegeplatze aktuell abfragen

Alternativ kann direkt die aktuelle Ubersicht der
Pflegeheime im Umkreis des gewlinschten Ortes
angezeigt und durch eine Vielzahl von Filtern bei
Bedarf passend eingeschrankt werden. Bereits
die Ubersicht weist aus, ob ein Pflegeheim aktu-

ell Uber freie Pflegeplatze verflgt. Detailinfor-
mationen werden wenn gewdnscht wie ein-
gangs bereits gezeigt dargestellt (Abb. 3).

Anmelden eines Bewohners im
Pflegeheim

Ist das schliesslich gewahlte Heim bereits
OPAN®-Vertragspartner, so kann die Anmeldung
des kunftigen Bewohners direkt online erfolgen
und samt den zugehdrigen Dokumenten in
OPAN HOME gesichert an das Pflegeheim Uber-
mittelt werden. Dabei werden die entsprechen-
den Daten in OPAN HOME erfasst oder, im kom-
fortablen Fall, via REST API-Verbindung direkt aus
dem Klinikinformationssystem des Spitals Uber-
nommen. Abbildung 4 zeigt dies im Uberblick.
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Abbildung 4

Ubernehmen der Anmeldedaten im Pflegeheim

Das Pflegeheim empfangt die Anmeldung in seinem OPAN-HOME-
Portal und kann diese einsehen und bearbeiten. Wie auf Zuweiser-
seite steht auch hier zur Ubernahme der Daten in die Fachappli-
kationen des Pflegeheims eine REST API-Schnittstelle bereit.

Anbindung ans EPD

Die EinfUhrung des elektronischen Patientendossiers (EPD) im
nachsten April wird seitens der Spitaler den Druck zu effizienten,
moglichst schlanken, uniformen Prozessen weiter verstarken.
OPANE® steht als Partner renommierter Integratoren bereit, die ent-
sprechenden Prozesse der spitalexternen Nachsorge EPD-konform
Zu unterstitzen und wo opportun im Rahmen von Projekten umzu-
setzen.

Herausforderung

Sollen diese Prozesse im Bereich der Organisation der temporaren
oder definitiven Ubertritte in ein Pflegeheim nachhaltig optimiert
und qualitativ besser werden, bedarf es der Initiative und Mitarbeit
von Zuweisern und Pflegeheimverantwortlichen in gleichem Mas-
se. Deswegen organisiert OPAN HOME gerne regionale Runde
Tische mit Vertretern beider Seiten und gleist sinnvolle und effi-
ziente Prozesse im Team mit den Beteiligten auf.

Weitere Informationen
OPAN HOME AG, Salvisbergstrasse 6, 3006 Bern

www.opanhome.ch
Telefon 031 388 50 55

Werkstatt Team Bubikon

Therapiespiele und Hilfsmittel
fiir Ergo- und Physiotherapie

Spielbretter mit angepassten Spielfiguren, Standbrett

fiir Fussgelenktraining, Widerstandsklammern, Spiele fiir
Neurotraining, Rutschbretter usw. Alle Hilfsmittel wurden
in Zusammenarbeit mit Therapeuten und Therapeutinnen

entwickelt und getestet.

Wir sind in der Lage, auch Einzelanfertigungen zu preiswerten
Bedingungen auszufiihren. Verlangen Sie unseren Prospekt!

Spielsachen, Mébel und

allgemeine Schreinerarbeiten

Tische, Biichergestelle usw. nach Mass angefertigt,
in Massivholz. Ausfiihrung lackiert oder mit biologischer
Oberflachenbehandlung.

Werkstatt Team Bubikon
Bannholzstrasse 6b 8608 Bubikon
Fon 055 243 34 43 Fax 055 243 36 76
wtb@sfgh.ch www.originell.net

Ein Angebot der Stiftung fiir
Ganzheitliche Betreuung.
www.sfgb.ch
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