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Santé et médecine

Première en Suisse: Siemens Healthineers et la Clinica Luganese Moncucco 
concluent un partenariat technologique

Premier Value Partnership conclu  
en Suisse
Un partenariat technologique est conclu sur cinq ans pour assurer la qualité des soins sur la durée.  
Le contrat de partenariat comprend un vaste programme de formation professionnelle et continue.  
Il s’agit également d’œuvrer à une meilleure transmission des connaissances.

Siemens Healthineers et la clinique privée suisse 
Clinica Luganese Moncucco ont conclu un par-
tenariat technologique sur la base d’un contrat. 
Ce partenariat sur cinq ans couvre plusieurs 
domaines d’activité. Siemens Healthineers pro-
posera dans ce cadre un programme de for-
mation professionnelle et continue individualisé 
destiné au personnel de la clinique. Spécifique-
ment adaptées aux besoins de l’établissement, 
les formations seront dispensées en ligne et en 
présentiel, ce qui permettra à un maximum de 
collaborateurs d’y participer. La formation inclu-
ra également des cours obligatoires consacrés à 
la radioprotection en milieu hospitalier. Pour les 
services de radiologie, le contrat de partenariat 
prévoit un programme collaboratif d’analyse 
et d’amélioration des processus et des procé-
dures cliniques ainsi que la maintenance du parc 
installé (appareils et systèmes d’imagerie). La 

clinique entend ainsi pérenniser la qualité des 
soins, accroître la disponibilité de son matériel 
médical et réduire la complexité de son activité 
opérationnelle. Il s’agit pour Siemens du premier 
partenariat à valeur ajoutée (Value Partnership) 
signé en Suisse.

Assurer une qualité de traitement  
de premier ordre

«Avec ce partenariat conclu avec Siemens Heal-
thineers, nous entendons assurer la qualité de 
nos prestations sur la durée et accroître encore 
davantage la satisfaction de nos patients. Le pro-
gramme de formation innovant proposé permet 
de toucher une grande partie de notre person-
nel et de faciliter l’accès aux connaissances», 
a déclaré Christian Camponovo, directeur de la 
clinique. Avec ses quelque 200 lits et son effec-

tif de 750 collaborateurs, la Clinica Luganese 
Moncucco de Lugano est l’un des plus grands 
établissements hospitaliers privés de Suisse.

«Nous sommes fiers d’avoir conclu ce contrat. 
Il s’agit de notre premier partenariat technolo-
gique signé en Suisse. La question de la forma-
tion a joué un rôle central lors des négociations», 
a déclaré Marcel Baumgartner, directeur général 
(CEO) de Siemens Healthineers en Suisse. «Dans 
le cadre de ce partenariat à valeur ajoutée, nous 
travaillons avec des outils d’analyse logicielle 
qui permettent à l’établissement de rendre ses 
processus cliniques encore plus efficaces.» Sie-
mens Healthineers sera également responsable 
de la maintenance et de l’assistance technique 
pour l’ensemble du parc installé en imagerie 
médicale, y compris pour le matériel d’autres 
constructeurs. Le support technique sera assuré 

Siemens Healthineers propose un programme de formation individuelle et de formation continue pour le personnel de la clinique, à la fois via des cours  
en ligne et en face à face.
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Un partenariat de valeur signifie une expertise dans la gestion de la technologie ainsi que dans  
la numérisation du système de santé.

sur site par un technicien de maintenance de 
Siemens Healthineers. L’objectif est de réduire 
les défaillances imprévues des appareils et 
d’accroître la disponibilité.

Programme de formation complet

Le vaste programme de formation destiné aux 
techniciens, aux radiologues et au personnel 
d’encadrement constitue un élément impor-
tant du partenariat. Adaptés sur mesure à la 
Clinica Luganese Moncucco, les cours seront 
dispensés par des professionnels qualifiés aussi 
bien en ligne qu’en présentiel, et s’articuleront 
autour de contenus stratégiques, cliniques et 
techniques. Ils incluront également une for-
mation obligatoire sur la radioprotection. Pour 
le suivi de la formation, Siemens Healthineers 
utilisera sa plateforme logicielle de formation 
éprouvée PEPConnect. Cet outil permet d’élargir 
le nombre de collaborateurs pouvant participer 
aux formations, de réduire les absences et de 
mettre en place un système de gestion des 
formations au sein de la clinique. Les contenus 
des formations porteront sur l’ensemble du parc 
matériel. Certains supports de formation seront 
fournis par des prestataires externes.

Avec ses partenariats à valeur ajoutée (Value 
Partneships), Siemens Healthineers fédère son 
expertise en matière de gestion technologique, 
de digitalisation du système de santé, de ges-
tion des installations médicales et de conseil 
stratégique. Axés sur la création de valeur à 
long terme, ces partenariats permettent aux 
prestataires de santé d’accroître la valeur de 
leur établissement et de réduire la complexité 
de leurs activités opérationnelles. Dans le cadre 
de ces partenariats, Siemens Healthineers ana-

lyse et améliore les processus cliniques, élargit 
l’offre de services et accroît le champ des pos-
sibilités cliniques. Les solutions et technologies 
médicales innovantes proposées augmentent 
la qualité et la précision des soins à l’échelle de 
l’établissement de santé.

Informations complémentaires

www.siemens-healthineers.ch
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