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CompuGroup Medical: Mit digitalen Losungen die Corona-Krise besser meistern

Willkommene digitale Helfer:
Videosprechstunde und H&S
Telemonitoring

Das Corona-Virus breitet sich weiter aus — ein echter Stresstest fiir das gesamte Gesundheitssystem. In

vielen Spitilern arbeiten Arzte, medizinisches Fachpersonal und Pflegekrifte am Limit und riskieren dabei

tagtiglich, sich selbst und ihre Familien zu infizieren. In dieser Situation leisten Videosprechstunden

einen wertvollen Beitrag dazu, Klinikpersonal zu schiitzen, die Ausweitung der Pandemie zu verringern

und gleichzeitig die Gesundheitsversorgung der Bevolkerung sicherzustellen. CompuGroup Medical stellt
Kliniken deshalb mit der CLICKDOC VIDEOSPRECHSTUNDE kostenlos eine sofort einsetzbare

Losung zur Verfiigung.

«Wir sind zur Zeit mehr denn je auf eine gute
und wirksame medizinische Betreuung ange-
wiesen. Daher gilt es, insbesondere Arzte und
medizinisches Personal bestmaglich vor Anste-
ckung zu schutzen. Denn schliesslich sind sie
es, die im Rahmen der medizinischen Behand-
lung mit (potenziell) infizierten Personen in
engem korperlichen Kontakt stehen und den-

noch die Gesundheitsversorgung der Bevolke-
rung sicherstellen sollen. Wir mochten daher
medizinische Fachpersonen unterstitzen und
stellen Kliniken und ihren Patienten daher
kostenfrei eine sofort einsetzbare Videosprech-
stundenldsung zur Verfugungy, erlautert Johann
Zehntner, GeschaftsfUhrer CompuGroup
Medical Schweiz AG.

Mit ersten Symptomen nicht gleich in
die Notaufnahme

Zur arztlichen Erstkonsultation ist die Videokom-
munikation fUr alle Seiten eine schnelle, sichere
und einfache LOsung: Patienten mit Symptomen
einer COVID-19-Infektion mussen nicht direkt
ins Spital kommen. Dadurch sinkt das Infektions-
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risiko fUr alle, die sich dort aufhalten. Gleich-
zeitig konnen viele Patienten, die womaoglich
wegen einer anderen Erkrankung bereits
geschwacht sind, dem korperlichen Kontakt mit
anderen Patienten und dem damit einhergehen-
den Infektionsrisiko entgehen.

Auch fUr niedergelassene Arzte, soziale Einrich-
tungen sowie Apotheken stellt CGM die CLICK-
DOC VIDEOSPRECHSTUNDE derzeit kostenfrei
zur Verflgung. Voraussetzung ist lediglich eine
Registrierung, um per E-Mail eine Benutzerken-
nung zu erhalten. Ein Download oder eine Instal-
lation sind nicht notwendig. Die Patienten erhal-
ten eine ID und kénnen sich damit sofort Uber
Smartphone, Laptop oder PC zur Videosprech-
stunde einloggen. Interessierte Spitaler und Fach-
personen konnen sich und ihre Mitarbeiter direkt
anmelden. Dazu fullen sie einfach ein Formular
aus und senden dieses per E-Mail an info.ch@
cgm.com.

Nach Entspannung der Situation wird der
Account nach ausreichender Vorlaufzeit auto-
matisch beendet. Die User mussen nicht kindi-
gen. Es entstehen ihnen keine Kosten.

Seit dem Beginn der Corona-Krise haben sich
bereits mehr als 55000 Leistungserbringer im
deutschen Gesundheitswesen — hauptsachlich
niedergelassene Arzte, aber auch Mitarbeitende
in Krankenhausern, Psychotherapeuten und
Hebammen - fUr die Videosprechstunden-
LOsung von CGM entschieden.
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«Unser Ziel ist es, auf diese Weise den schwieri-
gen Spagat zwischen Infektionsschutz und star-
ker Gesundheitsversorgung zu schaffen», erklart
Thomas Simon, bei CGM zustandig fur den Kran-
kenhaus- und Sozialbereich in Deutschland und
der Schweiz. «Die Corona-Pandemie verandert
die Arbeitskultur und -prozesse in vielen Berei-
chen, so auch im Gesundheitswesen. Digitale
LOsungen spielen dabei eine wichtige Rolle.»

Kommunikation solidarisch und
unbiirokratisch sichergestellt

Dass auch soziale Einrichtungen von der Video-
sprechstunde profitieren kdnnen, betont Torsten
Bieker, Abteilungsleitung IT, Finanz- und Rech-
nungswesen beim Verein flr Innere Mission in
Bremen: «CGM hat uns mit seinem Produkt
CLICKDOC in dieser Zeit unvorhersehbarer Kom-
munikationseinschrankungen solidarisch und
unburokratisch geholfen, mit einfach anzuwen-
denden digitalen Technologien einen sicheren
und komfortablen Dialog mit vielen Klienten auf-
recht zu erhalten.»

Auch Andreas Lieneweit, Leiter Geschaftsbe-
reich Zentrale Dienste der Lebenshilfe Berlin, ist
vom Potenzial der CLICKDOC VIDEOSPRECH-
STUNDE Uberzeugt: «Die Lebenshilfe Berlin
begleitet Menschen mit Behinderung auf ihrem
Weg in ein gleichberechtigtes und selbstbe-
stimmtes Leben. Gerade in der jetzigen Situation
ist der Austausch mit unseren Klientinnen, den
Angehdrigen und Betreuerinnen notwendiger

denn je. Es ist schon, dass CGM uns mit CLICK-
DOC eine digitale Kommunikation ohne physi-
sche Nahe und damit ohne Ansteckungsgefahr
kostenfrei ermdglicht.»

Moglichkeit zur Ferniiberwachung
per Telemonitoring

Die H&S Health Plattform, die CGM Uber das
Tochterunternehmen H&S Qualita nel Software
SpA zurzeit in Italien und Deutschland in den
Einsatz bringt, wird bald auch in der Schweiz
verflgbar sein. Damit kdnnen Arzte und Kran-
kenhduser wichtige Vitalparameter ihrer Patien-
ten — Herzschlag, Sauerstoffsattigung und Kor-
pertemperatur — mithilfe spezieller Messgerate,
eines Smartphones und einer Web-Applikation
ambulant weiter Uberwachen. «Vielen Pflege-
bedurftigen, besonders dementiell erkrankten
Menschen, geht es nach einem langeren Kran-
kenhausaufenthalt sichtlich schlechter», sagt
Thomas Simon. «Hier kdnnen wir durch das
sogenannte Telemonitoring helfen, weil Men-
schen langer in ihrer gewohnten Umgebung
bleiben konnen.»
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