Politique de santé

MediData assure le développement durable du systeme de santé suisse

Toujours en bonne voie - surtout

avec le reseau MediData

MediData est un fournisseur de services informatiques de premier plan — avec la vision de promouvoir

un développement sain dans le systéme de santé suisse et, grice aux processus numérisés, de promouvoir

la collaboration entre les prestataires de services, les assureurs, les cantons et les patients. Le nouveau

réseau MediData est un instrument trés important. Il s'agit de la plateforme la plus compléte pour les

professionnels de santé en Suisse pour I'échange efficace et sécurisé de données médicales et administra-

tives. Le réseau MediData remplacera la plateforme MediPort dans environ un an.

En raison de l'ordonnance 2 COVID-19 du
Conseil fédéral pour la lutte contre le corona-
virus, I'Assemblée générale de MediData AG
s'est tenue sans la présence personnelle des
actionnaires. Le représentant indépendant a
exécuté les instructions des actionnaires. Ils
ont accepté le dividende proposé de CHF 120
par action nominative et approuvé toutes les
autres propositions du Conseil d'administration.

Dr méd. Edouard H. Viollier a été réélu pour un
mandat supplémentaire de trois ans en tant que
vice-président du Conseil d’administration, tout
comme les conseillers d’administration Driur.
German Griniger, Dominique Jordan et Dr méd.
Guido Robotti.

Michéle Blochliger, directrice de la santé du can-
ton de Nidwald, et Drméd. Urs L. DUrrenmatt,

praticien, ont été élus a I'humanité en tant que
nouveaux membres du Conseil d'administration.

Un résultat qui nous rend heureux

MediData a réalisé en 2019 un chiffre d"affaires
de CHF 22.315 millions (+ 3% par rapport a
I'année précédente). Le nombre de documents
transmis et traités par voie électronique a aussi

Avoir A tout moment des informations rapides sur la facturation des honoraires est trés précieux pour un nombre croissant de prestataires de services.
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Daniel Ebner, CEO MediData AG

continué d'augmenter, passant de 66.2 millions
a 74 millions (+12 %). Cette croissance est éton-
nante, car le volume de documents n'était que
de 12 millions iy a dix ans.

Aujourd’hui, le réseau MediData est de loin la
plus vaste plate-forme pour les professionnels
de la santé en Suisse. Elle permet actuellement
des connexions directes ou indirectes via des
partenaires de réseau: 100% des assureurs
LAMal et 95% des assureurs LAA, 98% des
pharmacies, 95% des hopitaux, 86 % des labo-

La MediData Box est la clé du réseau MediData et d’un réseau efficace et sécurisé au sein du systéme de santé.

ratoires, plus de 11 000 médecins, 18 cantons,
642 organisations d'aide et de soins a domicile
(Spitex), 305 maisons de retraite et établisse-
ments médico-sociaux ainsi que de nombreux
autres acteurs.

MediData fait avancer la humeérisation

S'appuyer sur le succes ne s'applique pas aux
entreprises dynamiques, y compris MediData.
«Tout le monde parle de numérisation —nous la
faisons avancer. Nous construisons un réseau
numeérique qui connecte encore mieux tous les
participants du systéme de santé», explique le Dr
Hans-Jurg Bernet, président du conseil d’admi-
nistration de MediData.

Daniel Ebner, directeur, ajoute: «Il y a un dic-
ton du Burkina Faso, qui dit «Si les fourmis sont
d'accord, elles peuvent méme soulever des élé-
phants». C'estimpressionnant. Je pense que cela
s'applique également a notre projet de réseau
MediData. De cette facon, nous élargissons non
seulement notre gamme de services, mais nous
permettons également a tous les participants
du systéme de santé de se rapprocher et de
communiguer plus efficacement.

Véritable qualité suisse

«Les objectifs mentionnés peuvent sembler un
réve pour certains partenaires», poursuit Daniel
Ebner. «En fait, le réseau MediData est un projet
gigantesque impliquant des milliers de partici-
pants, comme le dit le proverbe, des milliers

de fourmis y travaillent dur. J'ai déja senti I'an-
née derniere que notre réseau serait un grand
succes. Mon sentiment ne m'a pas trompé.
Nous sommes sur la bonne voie. L'éléphant est
presgue a moitié porté. Et il y a deux choses qui
me rendent particulierement heureux. Premie-
rement: les composants et les travaux sur le
réseau ont été et sont tous réalisés en Suisse.
C'est de la qualité 100% suisse.

Et deuxiemement, Nous sommes en mesure
de financer nous-mémes les investissements
en millions a deux chiffres prévus pour ce pro-
jet d'ici trois ans. J'en suis fier parce que cela
montre a quel point nous avons réussi ces der-
niéres années et que NOUS pouvons continuer
a soulever cet éléphant.»

Le réseau MediData progresse bien

A l'occasion de I'AG, Daniel Ebner a donné des
informations détaillées sur le remplacement de
la précédente plate-forme de travail numérique
MediPort par le réseau MediData: d’une part,
les nouvelles lois et les développements infor-
matiques nécessitent de nouvelles normes de
sécurité plus performantes. D'un autre coté, le
nombre de participants aux soins de santé qui
travaillent avec MediData augmente. Le nouveau
réseau MediData répond a toutes ces exigences
et crée également de nouvelles opportunités
importantes: les participants peuvent commu-
niquer directement entre eux, le travail digital
est simplifié et de nouveaux services tels que
le recouvrement et la vérification de solvabilité




sont possibles. Le réseau MediData comprend
également une application pour la livraison élec-
tronique des factures d’honoraires aux patients.
Plus de 700 participants sont déja connectés au
réseau MediData et ils en sont trés satisfaits.

En octobre 2021, le transport des factures via
le précédent instrument d’'échange de don-
nées MediPort sera arrété. — Nous souhaitons
en savoir plus sur les expériences précédentes
avec le réseau MediData.

Odutre les coiits de développement impor-
tants mentionnés ci-dessus, ce nouveau
réseau performant implique certainement
des efforts extraordinaires. Rester a jour est
également susceptible d’étre difficile. Com-
ment voyez-vous cela? Faut-il poursuivre
une croissance de vos activités pour que la
rentabilité au quotidien soit atteinte?

Daniel Ebner: Il était difficile de maintenir la
plate-forme Mediport existante en paralléle et en
méme temps de développer le réseau MediData

avec de nouveaux produits tels que Closed user
group, une application pour les patients et eBill.
La construction du réseau MediData nécessite
désormais d'importantes ressources, mais I'aug-
mentation de |'efficacité et la facilité d’utilisation
du nouveau réseau réduira les colts internes a
I'avenir et améliorera la rentabilité.

Mediport sera suspendu le 31 octobre 2021 et
aucun autre contrat Mediport ne pourra étre
conclu au premier trimestre 2021. Ce change-
ment programmé avec des délais fixes est un
grand effort et mobilise de nombreuses res-
SOUrces.

Ou voyez-vous d’autres opportunités pour
pouvoir connecter de nouveaux segments
de clientele?

Le patient est le nouveau segment de clien-
téle important. En tant qu’acteur du systeme
de soins de santg, il sera, a I'avenir, également
inclus dans la digitalisation. Mais il est tout
aussi important d'étendre et de renforcer les
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segments existants. Il existe un potentiel de 35
millions de factures papier et de copies supplé-
mentaires pour les patients.

En conclusion: ’exercice 2019 a marqué les
25 ans de MediData — vous étes également
actif dans cette entreprise depuis long-
temps, un véritable expert. Il faut juste étre
content du développement. Pensiez-vous
que c’était possible il y a dix ans? Et quel
développement attendez-vous a I’avenir?

12 millions de documents il y a 10 ans,
aujourd'hui 74 millions — nous nous attendions
a une augmentation du nombre de documents
envoyeés par voie électronique. Notre analyse
potentielle I'a montré et nous avons toujours
investi en conséquence. Notre objectif est de
franchir la barre des 100 millions en 2 & 3 ans.

Informations complémentaires

www.medidata.ch




