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Kompetenter Partner des Gesundheitsbereichs

Atos — neue Rezepte fiir eine

gesunde IT

Mit weltweit rund 74’000 Mitarbeitenden und einem Jahresumsatz von 8,6 Milliarden Euro zihlt Atos
zu den fiithrenden europidischen Anbietern von I'T-Services. In der Schweiz bietet die Atos AG nach der

Ubernahme von Siemens I'T Solutions and Services im Sommer 2011 weiterhin innovative Lésungen aus

einer Hand: Die 500 Spezialisten unterstiitzen offentliche und private Organisationen mit professionellen

IT-Losungen und Services — auch im Gesundheitsbereich.

Neben dem Betrieb von grossen Managed
Services-Plattformen unterstUtzt Atos die Kun-
den mit technologisch fuhrenden und integ-
rierten Softwareldsungen. Strategisch zu die-
sem Themenkreis gehoren das Geschaftsfeld
der SAP-Systemintegration und ISRM (Identity,
Security und Risk Management). Auf Basis der
Uber 20-jahrigen engen Zusammenarbeit mit
SAP unterstltzt Atos bei der Integration und
tragt zum Erfolg von SAP-Anwendern aus
den unterschiedlichsten Branchen bei. Fra-
gen zu Identity, Security und Risk Manage-
ment (ISRM) nehmen eine immer wichtigere
Stellung ein. Mit einem End-to-End-Ansatz
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begegnet Atos den Bedrohungen bezuglich
Identitat, Sicherheit und Risiko vollumfanglich.
Dazu bilden die von Siemens Ubernommenen
Produktldésungen «DirX Identity Suite», die
Smartcard «CardOS» und die Biometrieldsung
«ID Center» die Basis.

Zugleich kooperiert Atos mit flhrenden Anbie-
tern moderner Sicherheitstechnologien und
integriert bewahrte Technologien in die Sicher-
heitsarchitekturen der Healthcare-Kunden. Auf
diese Weise realisiert Atos das im Gesundheits-
wesen erforderliche, spezifische Sicherheits-
niveau.

Ein weiterer Schwerpunkt des Angebots sind
Cloud Lésungen sowie unter der Bezeichnung
Hi-Tech Transactional Services (HTTS) die sichere
elektronische Ubertragung und Bearbeitung von
kritischen Personen-, Verwaltungs- und Finanz-
daten.

Die Spital-IT im Zentrum

Wie in anderen Branchen begleitet Atos Expo-
nenten der Gesundheitsbranche entlang der
gesamten Dienstleistungs- und Prozesskette
— vom Consulting Uber die Systemintegration
bis zum integralen Management komplexer
[T-Infrastrukturen. Dabei verbindet Atos die
Kernprozesse mit innovativen Technologien
und sorgt so fur effiziente und effektive Losun-
gen im Software Development, Application
Management, Business Process Outsourcing,
Infrastructure Outsourcing sowie Services und
Maintenance. Dabei profitieren die Kunden von
den langjahrigen Erfahrungen der Atos AG mit
Losungen fur umfassende Sicherheit oder im
Aufbau vernetzter, gesetzeskonformer und sta-
biler IT- und Kommunikationssysteme aus dem
Gesundheitswesen benachbarter Lander.




Identity and Access Management

Wirtschaftliches Arbeiten und optimierte Verwal-
tungsprozesse sind fur ein Spital wichtige Vor-
aussetzungen, um sich auf seine Kernaufgaben
konzentrieren und den Patienten eine optimale
Versorgung bieten zu kdnnen. In vielen Berei-
chen der Medizin hat in den letzten Jahren eine
Entwicklung zum verstarkten Einsatz moderner
Kommunikationstechnologien eingesetzt. Daher
gilt es, einen datenschutzkonformen und den-
noch einfachen Zugriff auf medizinische Daten —
von extern Uber das Internet wie auch innerhalb
des Spitals — mit erhohten Sicherheitsmassnah-
men zu gewahrleisten. Mit Identity and Access
Management unterstitzt Atos Spitaler beim
benutzerfreundlichen, geschutzten Zugriff auf
die hochsensiblen Patientendaten und steigert
gleichzeitig die Effizienz bei der Verwaltung von
Berechtigungen fur IT-Benutzer.

Mehr Effizienz fiir Arzte und Pflege

Arzte, die an unterschiedlichen PCs arbeiten und
Pflegefachkrafte, die sich einen Arbeitsplatz tei-
len, muassen sich oft mehrmals am Tag einlog-
gen. Dieses Login moglichst schnell, einfach und
dennoch sicher durchflihren zu kénnen ist die
grosse Herausforderung. Beim Benutzerwech-
sel zwischen mehreren, in schneller Abfolge am
gleichen Arbeitsplatz zugreifenden Anwendern
soll moglichst wenig Zeitaufwand entstehen, und
die notwendige Authentifizierung, z.B. via Health
Professional Card (HPC), soll fur den Benutzer so
einfach wie maglich durchfihrbar sein.

Als zusatzliche Erleichterung winschen sich
viele Anwender die Moglichkeit, einmal auf-
gerufene Patientenakten an verschiedenen
Arbeitsplatzen im Spital wieder zur Verfigung
Zu haben, ohne sie jeweils neu aufrufen zu
mussen (Session-Roaming). Die flr den Betrieb
der heterogenen IT-Applikationslandschaft ver-
antwortliche Informatik winscht sich parallel
dazu eine effizientere Moglichkeit fur die An-
lage neuer Benutzer und die Administration der
Benutzerberechtigungen im Spital.

Datensilos und Insellosungen
Ein besonderes Augenmerk legt das Healthcare

Team von Atos auf den Aspekt der Integration
der verschiedenen Datensilos und Insellésungen

in den Spitdlern. Wenn Behandelnde (Health
Professionals) alle verfugbaren Fakten Uber
einen Patienten und seine Behandlung effizient
verwenden wollen, massen diese mit wenig
Aufwand beschafft werden konnen. Wenn das
Spitalmanagement Entscheidungen treffen
will, braucht es raschen Zugang zu aktuellen
Informationen Uber Ressourcen und Prozesse.
Zudem nehmen Politik und Kostendruck Einfluss
auf Strukturen und Arbeitsablaufe im Spital. Die
Antwort von Atos auf all diese Fakten ist der
Healthcare Professional Collaboration Manager
(HPCM).

Der HPCM stellt den Zugang zu allen elektroni-
schen Daten im Spital her. Berechtigte Perso-
nen erhalten damit sofort umfassendere und
aktuellere Informationen und haben so mehr Zeit
fur die individuelle Behandlung zur Verfugung.
Damit der HPCM auch wirklich die spezifischen
Anforderungen des jeweiligen Spitals abdeckt,
werden im Vorfeld alle notwendigen Prozesse
analysiert und nach Moglichkeit mit den jewei-
ligen Kliniken bzw. Abteilungen optimiert.

Mit ihrer langjahrigen Erfahrung, weltweit als
auch im Schweizer Gesundheitswesen und in
der Spital-IT, begleiten die Business Techno-
logists von Atos Spitaler, Kliniken, Praxen und
andere Institutionen des Gesundheitswesens
mit profundem Fachwissen bei den aktuellen
Herausforderungen im Schweizer Gesund-
heitswesen. Atos ist es als IT-Unternehmen ein
besonderes Anliegen, die Abladufe der Fach-
spezialisten nahtlos mit der bestmaglichen IT
ZuU unterstitzen.

Weitere Informationen

Atos AG

Freilagerstrasse 28, 8047 ZUrich
Telefon 058 702 11 11
health.ch@atos.net, http://ch.atos.net
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