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Arcplace realisierte im Spital Mannedorf eine Losung, die sich bestens bewihrt

Operation «Digitalisierung der
Personaldossiers» gelungen

Fiir das Spital Mannedorf wurde eine moderne, datenschutzkonforme elektronische Aufbewahrung ihrer

bis vor Kurzem noch papierbasierten Personaldossiers dringend erforderlich. Dank der Digitalisierung

der 1000 Dossiers durch den Spezialisten Arcplace konnten diese Anforderungen erfiillt werden. Erfah-

ren Sie, wie das Scanning-Projekt umgesetzt wurde und welche Vorteile elektronische Personaldossiers

mit sich bringen.

Das Spital Mannedorf ist seit mehr als 130 Jahren
das Schwerpunktspital fur die Bevolkerung in der
Region am rechten ZUrichsee-Ufer. Das Unter-
nehmen beschaftigt mittlerweile rund 1000 Mit-
arbeitende. Die Verwaltung der in Papier-Form
geflhrten Personaldossiers durch die Personal-
abteilung erwies sich mit stetig wachsender Mit-
arbeiterzahl als umstandlich und zeitaufwandig.
Der Archivierungsaufwand nahm zu und der
Platz flr das Papierarchiv wurde immer weniger.

Digitalisierung von iiber 80000 Seiten

Um der effizienten Verwaltung und zeitgemas-
sen elektronischen Archivierung der Personal-

dossiers gerecht werden zu kdnnen, sollten die
Dossiers von einem Spezialisten digitalisiert
werden. «Die wichtigsten Anforderungen an
dieses Projekt waren die Datenschutzkonformi-
tat, Zuverlassigkeit, Termineinhaltung und Fach-
kompetenz», erklart Nicola Fielder, Leiterin HR
des Spital Mannedorf. Aufgrund einer Weiter-
empfehlung entschied sich das Unternehmen
fUr die Scanning Services von Arcplace.

Die physischen Dossiers wurden gemass Ver-
einbarung im Spital sortiert, mit Trennblattern
versehen und in von Arcplace zur Verfugung
gestellten Boxen zur Abholung vorbereitet. Das
Scanning wurde durch die Arcplace-Spezialisten
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im Scan & BPO Center in Glattbrugg durchge-
fUhrt. Um eine Transferierung ins bestehende
HR-System gewahrleisten zu kénnen, fand die
Digitalisierung der Uber 80000 Seiten nach defi-
nierten Vorgaben statt. Die Ubermittlung der
generierten PDF/A-Dateien erfolgte, zusammen
mit den entsprechenden Indexwerten wie Per-
sonalnummer und Dokument-Typ, via SFTP
Server. Die physischen Dossiers wurden von
Arcplace in einem Kurzzeitarchiv aufbewahrt
und nach drei Monaten unter Einhaltung hochs-
ter Sicherheitsstandards vernichtet. Nicola Fiel-
der Uber die Zusammenarbeit mit Arcplace: «Die
Zusammenarbeit hat reibungslos funktioniert,
es wurde zeitnah und proaktiv kommuniziert.
Wir sind sehr zufrieden.»

Wie das Spital Mannedorf von
digitalisierten HR-Dossiers profitiert

Durch die Digitalisierung samtlicher Personal-
dossiers konnte im Spital Mannedorf der erhoh-
te Archivierungsaufwand massiv reduziert wer-
den und der Wegfall eines Papierarchivs fuhrte
zu sichtbaren Platzeinsparungen. Das schnelle-
re Auffinden von Dossiers und Informationen
bringt erhebliche Zeitersparnisse, die Mitarbei-
tenden erhalten Zugriff auf ihre eigenen Dossiers
und Vorgesetzte haben die Moglichkeit, entspre-
chend definierte Dossier-Inhalte orts- und zeit-
unabhangig einzusehen.

Wenn die sensiblen Dokumente
das Haus nicht verlassen sollen

Bei Personaldossiers handelt es sich um aus-
serst sensible Informationen. Arcplace bietet
daher alternativ einen Scanning Service vor Ort
an. Dieser Service erlaubt es, die bestehenden
Dossiers bei der Einfihrung einer solchen
Losung direkt beim Kunden schnell und effizient
zu digitalisieren. Das Scanning in den Geschafts-
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rdumen des Kunden hat den Vorteil, dass die
Dossiers zu keinem Zeitpunkt das Unterneh-
men verlassen. Zusatzlich kann wahrend des
Scanning-Prozesses jederzeit auf die Dokumen-
te zugegriffen werden. FUr das Scanning vor
Ort stellt Arcplace ein professionelles Team
sowie eine hochmoderne Scanning-Infrastruk-
tur zur Verfigung.

Dokumente in Daten umwandeln

Das Arcplace Scan & BPO (Business Process
Outsourcing) Center in Glattbrugg, Schweiz, ver-

arbeitet Dokumente fur Unternehmen aller Art,
die in der gesamten Schweiz ansassig sind. Es
wird einerseits fUr wiederkehrende Scanning-
Aktivitaten wie das Scanning von Lieferanten-
rechnungen, Bestellungen oder der gesamten
Korrespondenz genutzt. Ausserdem dient es der
Digitalisierung grosser Papierarchive, die typi-
scherweise danach in DMS-, ECM- oder ERP-
Systeme Ubertragen werden.

Das Arcplace Scan & BPO Center ist nach dem
Sicherheitsstandard ISO 27001 zertifiziert und
arbeitet mit modernster Technologie fUr Digita-
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Arcplace - hohe Kompetenz und
Erfahrung

Die Schweizer Arcplace AG ist ein speziali-
sierter IT-Dienstleister im Bereich Informa-
tionsmanagement und Archivierung. Das
Portfolio der Arcplace umfasst Losungen

fiir die Digitalisierung, Verwaltung und
Archivierung von Dokumenten sowie fiir die
Archivierung von Daten. Durch die Kombi-
nation neuester Technologien mit innovati-
ven Servicemodellen wie Managed Services,
Cloud Services oder Business Process Out-
sourcing ist Arcplace in der Lage, Unternch-
men jeder Grésse optimal zu bedienen.

Seit der Griindung im Jahre 2006 hat Arcplace
Lésungen fiir iiber 900 Kunden verschiedens-
ter Branchen realisiert. Arcplace betreibt ihre
Services mit Rechenzentren in der Schweiz
und ist nach dem ISO 27001 Standard fiir
Informationssicherheit zertifiziert.

lisierung und Capture von Dokumenten aller Art
und Grossen. Ein professionelles Team von Pro-
jektleitern, Technikern und Scanning Operators
hilft den Kunden, die Scanning-Prozesse zu defi-
nieren und zu implementieren, welche den
Anforderungen am besten entsprechen.

Weitere Informationen

www.arcplace.ch
info@arcplace.ch
Telefon 044 501 22 00
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