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«Nous souhaitons simplifier le plus possible la tAche a nos clientes et clients»

One-stop-Shop: le point de vente
unique de Schulthess

Un point de vente unique pour simplifier les procédures et méme économiser les ressources: cest I'un des

nombreux avantages de One-Stop-Shop, le service de Schulthess destiné aux blanchisseries des hopitaux

et des cliniques.

Désormais, plus besoin de gérer chaque étape
du lavage des tenues ni de traiter avec d'innom-
brables fournisseurs. Il existe une alternative. En
effet, il suffit de se renseigner sur le prix d'un
kilo de linge parfaitement propre et hygiénique
et de confier la gestion de tout le processus a un
seul partenaire expert dans le secteur critique
de la blanchisserie. Qui plus est, une entreprise
implantée en Suisse, leader du marché, qui
garantit sécurité et fiabilité.

Cette alternative porte un nom: One-stop-Shop
de Schulthess. Dans cet entretien, Samuel Wild-
haber (directeur de la distribution Professional
chez Schulthess) explique ce que regroupe cette
notion et détaille tous ses avantages.

Monsieur Wildhaber, quelles sont actuel-
lement les thématiques dominantes en
matiere de blanchisserie?

Dans le secteur, les sujets du moment tournent
principalement autour du développement
durable et du concept de Smart Laundry. En
matiere de développement durable, il s'agit
surtout d'économiser les ressources et de pré-
server I'environnement. Pour y parvenir, il faut
d’'une part garantir la robustesse des machines
et leur fonctionnement optimal. D'autre part, le
marché impose énormément d'exigences en ce
qui concerne les charges individuelles. Il faut
savoir que la consommation en eau, en électri-
cité et en produit de lessive dépend de la charge.

D’ailleurs, le concept de Smart Laundry poursuit
ce méme objectif. Ici, il s"agit plutdt de numériser
et d'automatiser tous les processus de lavage et
de créer davantage d'interdépendances afin de
détecter les défaillances et d'intervenir a temps.

Et C’est la que One-stop-Shop entre en jeu?

Exactement. Outre la vente de lave-linge et
de seche-linge, Schulthess souhaite étoffer sa
palette de prestations pour sa clientéle. Le groupe
vise également a proposer des produits et ser-
vices qui englobent toute la chaine de valeur
d'une blanchisserie par I'intermédiaire d'un sys-
téme One-stop-Shop. Voila pourquoi Schulthess
propose une gamme compléte d’'accessoires

Chariots a linge, lave-linge, produits de finition ou encore systémes de distribution: Schulthess propose tous les produits possibles.
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Samuel Wildhaber, directeur de la distribution
Professional chez Schulthess et expert du systeme
One-stop-Shop: «Grice A cette offre compléte, nous

nous démarquons de nos concurrents.»

pour I'ensemble du processus de lavage dans
le respect des normes d’hygiene: collecte et tri
du linge sale, pesage, lavage, dosage du produit
de lessive, repassage et séchage.

Il suffit donc a vos clientes et clients de
passer commande pour bénéficier d’une
prestation clé en main?

C'est exactement ca. Ils bénéficient d'une
interlocutrice ou d'un interlocuteur unique via
une plateforme unique. Ils s'épargnent ainsi
beaucoup de procédures administratives et
raccourcissent la chaine logistique des diffé-
rents fournisseurs. La planification globale et
I'exécution sont également réduites. De plus,
nul besoin d'effectuer toutes les recherches
et les demandes pour ensuite tout centraliser:
Schulthess offre la solution compléte.

Pourquoi Schulthess propose-t-il un service

One-stop-Shop?

Nous souhaitons simplifier le plus possible la
tache a nos clientes et clients. Car en fin de
compte, les détails techniques pour savoir
comment bien peser le linge ou bien doser le
produit de lessive leur importent peu. Tout ce
qu'ils veulent, c'est un linge impeccable, sans
s'encombrer du reste. C'est pourquoi chaque
jour chez Schulthess nous revient la méme

question: «Que pouvons-nous faire pour que
nos clientes et clients profitent d'un linge impec-
cable en déployant le moins d'efforts possible?»

A quelle étape d’un nouveau projet de blan-
chisserie Schulthess entre-t-il en scéne?

Avantméme le lancementd‘un projet, Schulthess
accompagne ses clientes et clients en amont
dans la planification et la conception de leur
blanchisserie. Ainsi, nos équipes prennent en
compte la globalité des parametres du projet.
Notre outil wash-Q-lator nous permet de comp-
tabiliser tous les frais impliqués, de I"électricité
a la main-d'ceuvre, afin de calculer le colt par
kilo de linge lavé. Grace a notre One-stop-Shop,
nous sommes en mesure de montrer en toute
transparence les économies potentiellement
réalisables. Et elles sont considérables!

Quels produits propose Schulthess?

Tout type d'articles nécessaires au processus de
lavage: des chariots de lavage pour la collecte
du linge, des systémes de pesée, du produit de
lessive, des systemes de dosage, des lave-linge

One-stop-Shop couvre tout le processus de lavage, de la collecte du linge sale jusqu’a sa distribution une fois parfaitement propre.
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L'entreprise Schulthess

Schulthess est, depuis 1845, le groupe
d’entreprises suisse leader en matiére de
technique de lavage, synonyme d’innovation
pour I'entretien du linge. Dans son réle de
pionniére, Schulthess suit des voies nouvelles
dans le but de simplifier la vie au quotidien.

Lentreprise traditionnelle suisse développe
et produit des machines, des installations et
des solutions systémes de qualité supérieure
pour sa clientele constituée de particuliers,
de petites et moyennes entreprises et de
industrie. Les activités de vente a I'échelle
nationale et internationale sont complétées
de prestations de service professionnelles. Les
appareils Schulthess se sont distingués par
leur fonctionnalité élevée, leurs performances
et leur longue durée de vie et symbolisent la
qualité suisse de premier ordre.

Creéer les soins
de sante de demain

et des seche-linge, mais aussi des appareils de
finition, des calandres et des systémes pour la
distribution. Grace a cette offre complete, nous
nous démarquons de nos concurrents.

Schulthess réserve-t-il des produits spéci-
fiques pour les hopitaux?

Nos lave-linge équipés de nouveaux pro-
grammes de lavage axés sur I'hygiene revétent
une importance cruciale pour le monde hospi-
talier. De plus, nous proposons des systemes de
dosage spéciaux, capables de contréler précisé-
ment le débit de nos propres produits de lessive
(comme par exemple, le produit désinfectant).
Nous sommes donc en mesure de garantir une
hygiene absolue. Nos clientes et clients peuvent
également choisir d'installer un systeme de
contréle de I'hygiene dans la blanchisserie.
Tous les parameétres de traitement sont soumis
a un protocole. Ils restent a disposition du ou
de la cliente via un outil d'analyse complet. La
commercialisation de nos propres produits de
lessive, baptisés FLOW, nous permet de vérita-
blement couvrir tous les besoins de nos clientes
et clients en matiere d’hygiéne.
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Les calandres ont-elles aussi leur
importance?

Oui, bien s0Or. Souvent dans les hopitaux, le
linge de lit ne peut pas étre repassé avec un
fer habituel.

Qu’en est-il du service et de
la maintenance?

Le niveau de service proposé par Schulthess
est tres élevé. Notre travail a d'ailleurs déja été
récompensé. A |'étranger, nous assurons ce
service par l'intermédiaire de partenaires for-
MES par Nos soins. En Suisse, plus de 120 tech-
niciennes et techniciens de maintenance sont
quotidiennement mobilisés et rattachés a trois
agences régionales afin de toujours rester au
plus proche de notre clientéle.

Ainsi, en cas de probléme sur une machine,
I'une ou I'un de nos techniciens se rend sur
site dans les 24 heures. Peu importe la marque,
nos techniciennes et techniciens sont qualifiés
pour intervenir sur tout type de machine. C'est
notre service multimarque.

Partenaire de référence aupres des professi-
onnels de santé, Siemens Healthineers
permet a ses clients d'offrir des soins de quali-
té tout en réduisant les codts, contribue

a améliorer la prise en charge et I'expérience
des patients et ceuvre a la transition vers

la médecine de précision et la digitalisation
du secteur de la santé.

siemens-healthineers.ch/fr

Prés de 5 millions de patients a travers le
monde bénéficient chaque jour des techno-
logies innovantes et des services proposés
par Siemens Healthineers dans les domaines
de I'imagerie médicale diagnostique et in-
terventionnelle, du diagnostic de laboratoire
et de la biologie moléculaire. Lentreprise
développe également des services de santé
numériques et des services dédiés aux éta-
blissements de santé.

Leader technologique dans le secteur médical,
Siemens Healthineers peut se prévaloir de
plus de 170 ans d’expérience et détient prés
de 18000 brevets d'invention a I'échelle
mondiale. Avec un effectif de prés de 48000
salariés répartis dans 75 pays, I'entreprise
entend poursuivre sur la voie de I'innovation
afin de faconner le secteur de la santé de
demain.
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