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Dank Dragon Medical Direct wird der administrative Aufwand stark reduziert

Spracherkennung schnell
und universell

Die Clienia-Gruppe verkiirzt mit der Spracherkennungslosung Dragon Medical Direct die Durchlauf-

zeiten in der medizinischen Dokumentation und reduziert den administrativen Aufwand. Ein Erfah-

rungsbericht tiber Pilotinstallation und Systemeinfiihrung.
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Mit rund 1500 Mitarbeitenden an 13 Standorten
ist die Clienia AG die grosste Privatklinikgruppe
der Deutschschweiz im Bereich Psychiatrie und
Psychotherapie. Menschen aller Altersgruppen,
die in eine schwere Lebenskrise geraten sind
oder an einer psychischen Krankheit leiden, fin-
den in der Clienia-Gruppe ein vielfaltiges Spek-
trum an psychiatrischen und psychotherapeu-
tischen Behandlungsmethoden im ambulanten,
teilstationaren und stationaren Rahmen bis hin
zur psychiatrischen Langzeitpflege.

Um die Chancen des technologischen Wandels
und speziell in der Digitalisierung der Dokumen-
tation wahrnehmen zu kénnen, wurde das Pro-
jekt Spracherkennung initiiert. Unterstltzt wur-
de dieses durch den CIO der Clienia-Gruppe,
Peter Steiner. Das Hauptziel bestand darin, den
Aufwand fUr die Dokumenterstellung zu verrin-
gern und dadurch Zeit fur die Patienten und
Kunden zu gewinnen.

Schrittweises Vorgehen

FrUher diktierten Therapeuten ihre Dokumenta-
tion auf analoge Kassetten und gaben diese dem
Sekretariat weiter, welches den Inhalt abhorte
und tippte. Im Jahr 2012 hat sich die Clienia-Grup-
pe entschieden, in Zusammenarbeit mit Voice-
point den Diktatprozess zu digitalisieren und das
Diktatmanagement-System Winscribe einzuflh-
ren. So verbesserten sich die Ablaufe zwischen
Therapeuten und Sekretariat, da Diktate einfa-
cher zugestellt und verteilt werden konnten.

Einige Jahre nach abgeschlossener Winscribe-
Einflhrung entschied sich die Clienia-Gruppe,
ihre Dokumentationsprozesse mittels Sprach-
erkennung weiter zu optimieren. Die wichtigs-
ten Anforderungen bestanden in einer sehr
hohen Erkennungsgenauigkeit fir medizinische
und allgemeine Texte, hoher Benutzerfreund-
lichkeit, geringem Verwaltungsaufwand und
daraus resultierender Kosteneinsparungen in
der Dokumentation. Im Rahmen der Evaluati-

onsphase wurden die verfligbaren Systeme
verglichen und anschliessend eine Pilotinstal-
lation mit zwei Produkten gestartet. Wahrend
mehrerer Wochen wurden diese im Tagesbe-
trieb getestet. Nach abgeschlossener Evalua-
tion entschied sich die Clienia-Gruppe fur die
von Voicepoint angebotene Dragon Medical
Direct Losung. Der Applikationsverantwortliche
von Clienia, Stefan Pawlowsky, erldutert: «Die
bessere Erkennungsrate, einfachere Erlern- und
Bedienbarkeit, die Unterstltzung auf Citrix
sowie das serverbasierte Konzept gaben den
Ausschlag fur Dragon Medical Direct».

Der Applikationsverantwortliche von Clienia,
Stefan Pawlowsky, erlidutert: «Die bessere Erken-
nungsrate und das einfache Bedienen haben unsere
AnwenderInnen iiberzeugt. Sie arbeiten gerne damit

und freuen sich an der gesteigerten Effizienz.




Serverbasierte Spracherkennung

FUr grossere Organisationen wie die Clienia-
Gruppe bietet Dragon Medical Direct einen
deutlichen Vorteil: Die Losung lauft auf dem
Server und kann somit problemlos in Citrix-
Umgebungen eingesetzt werden. «Wir mussen
auf den lokalen Rechnern keine Installation
mehr durchfuhren und die Benutzer- und Sys-
temverwaltung erfolgt zentral. Das vereinfacht
die Administration und reduziert den Support-
aufwand», betont Stefan Pawlowsky. Die Sprach-
erkennung steht in jeder beliebigen Applikation
zur Verflgung, was die Arbeit von Assistenzarzt
Michael Wallies erleichtert: «Die Losung ist
schnell und Uberall einsatzbereit. Wenn ich wah-
rend dem Diktieren in anderen Programmen
navigiere, 1asst sich der Fokus von Dragon Medi-
cal Direct mittels Sprachbefehl verankern». So
erscheint der Text dort, wo er hingehort.

Ausserdem sind dank individuell konfigurier-
barer Textbausteine wiederkehrende Inhalte
deutlich rascher erstellt. Als Eingabegerate setzt
die Clienia Gruppe auf die Philips SpeechMike

Nuance' PowerMic Mobile

Premium 3700. Die hervorragende Audioqualitat
der Geréate tragt einen wichtigen Teil zur hohen
Spracherkennungsrate bei.

Kiirzere Durchlaufzeiten

Dragon Medical Direct ermdglicht den Therapeu-
ten, ihre Dokumentation selbst zu erstellen, des-
halb entfallen Rlickfragen seitens Sekretariat und
die Durchlaufzeiten verkurzen sich. Damit die
Anwender optimal von Spracherkennung profi-
tieren, ist eine Schulung sehr wichtig. Zu diesem
Zweck wurden Gruppen-Schulungen durchge-
fuhrt und die wichtigsten Sprachbefehle und
Bedienelemente erklart.

Nach kurzer Zeit konnte erfolgreich mit der
LOsung gearbeitet werden: «Zu Beginn entstand
fur die Therapeuten ein Mehraufwand um die
Texte zu korrigieren, danach erreichten wir eine
deutliche Effizienzsteigerung», halt Stefan Paw-
lowsky fest. Dragon Medical Direct bietet sowohl
flr medizinische als auch allgemeinsprachliche
Texte eine sehr hohe Erkennungsrate, ohne ein
individuelles Vokabular von Grund auf erstellen
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zumussen. Dazu Chefarzt Dr.med. Andreas Erny:
«Die Spracherkennung funktioniert schnell, genau
und flissig. Im Vergleich zum Tastaturschreiben
von Berichten erziele ich sicher 30 bis 50 Prozent
Zeitersparnis».

Spezifische Wortlisten kdnnen dem Vokabular
hinzugefugt werden, wahlweise fur die ganze
Organisation oder einzelne Abteilungen oder
Anwender. Das benutzerspezifische Vokabular
|&sst sich durch die Therapeuten selbst verwal-
ten, indem sie Worter und Ausdrtcke individuell
hinzuflgen oder bearbeiten.

Stefan Pawlowsky fasst zusammen: «Wir erhal-
ten von den Arzten sehr positive Rickmeldun-
gen, sie schwarmen von der Losung». Anschlies-
send an die erfolgreiche Einfuhrung bei Clienia
Littenheid wurde Dragon Medical Direct schritt-
weise auch an den anderen Standorten einge-
fuhrt.
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Clever diktieren in der Schweizer Cloud
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Sie suchen eine Losung zur effizienten Erstellung Ihrer Dokumente?
Mit unseren Diktatmanagement- und Spracherkennungs-Losungen
untersttzen wir Sie bei der Optimierung lhrer Arbeitsablaufe.

Mit der ausgereiften, leistungsfahigen Cloud-Lésung nutzen Arztinnen und
Arzte die Spracherkennung Dragon Medical Direct, die Smartphone App

sowie die Diktatmanagement-Losung Winscribe jederzeit, ortsunabhangig
und ohne eine eigene Installation unterhalten zu mussen.
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