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Management mit Herz bedeutet für mich:
Menschen, die sich orientieren und lenken.
Personen in Managementfunktionen, die sich auf das Setzen von Zielen konzentrieren, die Strukturen schaffen, 
damit sich Mitarbeitende orientieren und lenken, und sich dieser Eigenlenkung laufend vergewissern, bezeichne ich 
als Manager mit Herz. Sie bewirken Lernprozesse.

Managementsysteme, die Lernprozesse bewirken.
Managementsysteme betrachte ich als Instrumente zur systematischen Führung einer Institution, von Teilen einer 
Institution und einzelner Stellen, mit dem Ziel, sämtliche Ressourcen und Mittel optimal einzusetzen, um die von 
einer Institution festgelegten und/oder mit deren Kunden vereinbarten Leistungsziele zu erfüllen und darüber hinaus 
auf allen Ebenen einen kontinuierlichen Lern- und Verbesserungsprozess in Gang zu halten.

Konformitätsbewertungen und normative Grundlagen, die zuverlässige Produkte oder Leistungen 
garantieren und Innovation fördern.
Konformitätsbewertungsverfahren betrachte ich als Instrumente zur Sicherstellung konformer Produkte und 
Dienst leistungen oder konformer Managementsysteme, die so konzipiert sind, dass sie Innovation und Lernprozesse 
unterstützen. Es handelt sich um fi rmeninterne Konzepte oder um Verfahren, welche durch unabhängige Dritte 
(Laboratorien, Inspektions- oder Zertifi zierungsstellen) ausgeführt werden.

Angebot
Wenn Sie Ihre Führungskompetenz stärken wollen, eine Organisationsentwicklung planen, Ihr Management-
system neu strukturieren wollen, sich mit der Umsetzung von Normen im Managementbereich beschäftigen 
oder Fragen zur Konformitätsbewertung haben, dann freue ich mich über Ihre Kontaktaufnahme.
Als Coach strebe ich umfassende Lösungen an, denn nur, wenn der einzelne Mensch, die Gruppe, das 
Leistungsziel und das involvierte Umfeld gleichwertig betrachtet werden, kann die gewünschte Wirkung 
entstehen und nachhaltig sein.
Aktuelle Kurse im Bereich Management und Kommunikation: vgl. www.ischi-consulting.ch
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Für entlegene Region in Deutschland wird daher 
auf osteuropäischen Messen schon fleissig  
nach Ersatzärzten und Pflegern gesucht. Die 
Schweiz gilt in Europa noch als gelobtes Land. 
Auch wenn hier bei uns mit den SwissDRG bes-
sere Schutzmassnahmen eingeführt wurden, 
der Blick auf und in den grossen Kanton lohnt 
sich.

Auf der Suche nach Effizienzreserven

Überall werden zudem neue Bündnispartner 
gesucht, sowohl auf horizontaler wie vertikaler 
Ebene, um zu schauen, ob nicht doch irgendwo 
Effizienzreserven vorhanden sind. Es findet ein 
feinjustierter Kampf um die Verbesserung der 
Marktposition nicht nur bei den Krankenhäusern, 
ambulanten Einrichtungen, sondern auch bei 
den Krankenversicherungen statt. 

Der Patient im Zentrum der Prozesse wird 
immer stärker anerkannt. Doch gut strukturier-
te, sektorübergreifende und zugleich mensch-
liche Abläufe sind noch Seltenheit in unserer 
Gesundheitsversorgung. Hier gibt es für Spitäler, 
freipraktizeirende Ärzte aber auch die angren-
zenden Einrichtungen noch viel zu tun.

Ein Kongress mit Highlights

Der diesjährige Europäische Gesundheitskon-
gress bietet verschiedene Specials :

•	 	Aufgedeckt:	Die	Geheimnisse	der	 
Rechts medizin!

•	 	Türkisches	Gesundheitsforum
•	 	Regionalpolitisches	Forum:	Die	neuen	 

Pflichten der Kommunen für die Gesund-
heitsversorgung

Der Europäische Gesundheitskongress Mün-
chen findet am Donnerstag, 11.10.2012 und 
Freitag, 12.10.2012 im neu renovierten Hotel 
«Hilton München Park», direkt am Englischen 
Garten statt und richtet sich an die Entscheider 
im Gesundheitswesen. 

Mehr als 100 führende Vertreter aus Politik, aus 
der stationären und ambulanten Krankenversor-
gung und Rehabilitation, aus der Wissenschaft, 
aus der Wirtschaft sowie Vertreter der Kran-
kenkassen aus Deutschland, der Schweiz und 
Österreich werden intensive und fachkundige 
Einblicke in die Bereiche Gesundheitspolitik, 
Krankenhaus, Rehabilitation und Krankenversi-
cherung geben. 

Erwartet	werden	an	beiden	Tagen	zirka	900	Besu-
cherinnen und Besucher aus allen Bereichen des 
Gesundheitswesens und der Gesundheitswirt-
schaft. Der Europäische Gesundheitskongress 
München ist neben dem Hauptstadtkongress 
Medizin und Gesundheit die wichtigste Plattform 
für die neuesten gesundheitswirtschaftlichen 
und -politischen Entwicklungen. 

Politische Leitvorträge, praxisorientierte neue 
Lösungsbeispiele und die hervorragenden  
Kontaktmöglichkeiten sind die Kernelemen-
te dieses zweitägigen Intensivkongresses. 
Das inhaltliche Programm wird von einer aus  
19	Experten	bestehenden	Programmkommis-
sion erarbeitet.

Weitere Informationen
Die Anmeldung ist ab sofort zum  
Früh bucherpreis möglich:
+49	(0)89	54	82	34	50
info@gesundheitskongress 
www.gesundheitskongress.de

11. Europäischer Gesundheitskongress in München: Die Gesundheitsmärkte  
in Deutschland, der Schweiz und Österreich sind gefordert

Die DACH-Region im intensiven
Ideen- und Projektaustausch
Das Motto des diesjährigen Europäischen Gesundheitskongresses Kongresses «Hier wird an der Zukunft 
unseres Gesundheitswesens gearbeitet» will das Lebensgefühl der Gesundheitswirtschaft in diesem Jahr 
widerspiegeln. Vor allem in Deutschland mit seiner DRG-Fallpauschale weiten Krankenhäuser ihre  
Fallzahlen dramatisch aus, um schwarzen Zahlen zu halten oder rote zu vermeiden. Steigende Arbeits-
belastung von Ärzten und Pflegern sind die Folge. 

Gesundheitspolitik


