Management

Grosse Gefahren und ebensolche Chancen fiir Spitiler im digitalen Wandel

Prozesse im Gesundheitswesen
weiter optimieren

Prozessoptimierung ist eines der Themen der Stunde in Schweizer Spitilern. Die fortschreitende

Digitalisierung im Gesundheitswesen, wachsende Berge an Informationen verlangen nach Lsungen.

Wihrend einerseits die Umsetzung von Digitalisierungsstrategien grundsitzlich vorausgesetzt wird,

wird der ressourcenseitige Mehraufwand auf Seiten der Spitéler oftmals unterschitzt.

Der Einsatz sogenannter Expertensysteme soll
Anwender in den verschiedensten Bereichen
unterstltzen. In medizinischen Bereichen sind
derlei Systeme bereits heute selbstverstandlich.
Beispielsweise sind moderne Medikamenten-
verordnungssysteme oder auch Laborinforma-
tionssysteme mit Fail-safes ausgestattet, umim
Falle von kritischen Befunden oder auch poten-
ziellen Interaktionen automatisiert Warnhinwei-
Se zu generieren und so Patienten wie auch
Arzte vor Komplikationen zu schiitzen. Studien
konnten belegen, dass derartige Feedbacksys-
teme einen protektiven Nutzen vorweisen kon-
nen, sofern das Personal hinreichend geschult
ist. Diese Entwicklung im Gesundheitswesen,
zunehmend auf technische Unterstltzung und
Optimierung von Prozessen zu setzen, durfte
sich in Zukunft noch weiter verstarken. Immer

mehr Expertensysteme sollen die Kliniken in
ihrer taglichen Arbeit unterstutzen. Diese erstre-
cken sich von Patientenmanagementtools tber
Clinical Decision Support-Systeme bis hin zur
Abrechnungsunterstitzung. Auch aus politi-
scher Sicht sind in der kommenden Zeit Umwal-
zungen zu erwarten. Seitens des Bundesrats
steht aktuell die Bestatigung der neuen TARDOC-
Tarifstruktur aus; nachdem die Tarifpartner der
Curafutura, der FMH und der MTK vergangenes
Jahr die geforderten Nachreichungen vorgenom-
men haben, ist hier im Laufe des Jahres eine
Bestatigung durch den Bundesrat zu erwarten
und die geplante Einfuhrung zum Januar 2023
weiterhin realistisch. Wahrend fUr die ersten
Jahre eine Kostenneutralitat fur die beteiligten
Akteure vorgesehen ist, so bedeutet die fort-
schreitende Entwicklung des Gesundheitssys-

tems hinsichtlich der Ambulantisierung dennoch
eine Umstellung und potenziell finanzielle Impli-
kationen fur die Spitaler.

Massnahmen zur Kostendampfung

Die 2019 beschlossenen Massnahmen zur Kos-
tendampfung, die zum Teil im Januar in Kraft
getreten sind, bringen neben Anpassungen im
Bussgeldkatalog hinsichtlich der zunehmenden
Verschiebung von Behandlungen in den ambu-
lanten Sektor fUr Leistungserbringer ebenfalls
wirtschaftliche Folgen fur Kliniken mit sich. Dar-
Uber hinaus werden im Bundesrat Konzepte zur
weiteren Limitierung der Gesundheitsausgaben
diskutiert. Wahrend diesbezlglich zum jetzigen
Zeitpunkt noch keine konkreten Punkte ent-
schieden wurden, ist auch hier in naherer

MOMO:s Controlling-Ansicht erméglicht es, grosse Fallmengen mithilfe von Filtereinstellungen zu analysieren,
entsprechende Falllisten zusammenzustellen und zu exportieren.
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Fallfilter:  Aufnahmedatum: 18.04.2022 — 01.05.2022

Ergebnisfilter:  1co CHOP HD

Fallergebnisse (Anzahl: 75 / 4026)

Fallnummer DRG FAB Aktion
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& dev100811.. G6OB DEMO-SON
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& dev100522... 1748 DEMO-SON

5 dev100748... L63D DEMO-SON

5 dev100301... F62C DEMO-SON
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& devi01087... F62C DEMO-SON
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& dev100476... F66B DEMO-SON
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& dev101022... E77C DEMO-SON
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5 dev101190... F62D DEMO-SON

& dev100167... K64D DEMO-SON

& dev100138... F63A DEMO-SON

5 dev101994... L60C DEMO-SON

Abtellung: Allgemaine Chirurgle

M~ B definierte Regeln

D Alle zurlicksetzen

D Alle zuriicksetzen

Regelergebnisse (Anzahl: 2319)

Beschreibung

E =

Y Fallfilter

Q Fille suchen

@ Potenzial: CHF +50'710.01

Y Ergebnisfilter

Inaktive Regelergebnisse (Anzahl: 5)

% DRG CCL Erlds «
60 2 CHF +16'420.01
60 2 CHF +#6'130.00
60 2 CHF +4'820.00
99 3 CHF +4'140.00
80 3 CHF +3'940.00
9% 2 CHF +3'940.00
60 2 CHF +3'910.00
60 2 CHF +3'660.00
60 2 CHF +2'670.00
60 3 CHF #1°110.00
99 3 CHF 0.00
99 3 CHF 0.00
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Zukunft mit weiteren Gesetzesvorgaben zu rech-
nen. FUr die Leistungserbringer, insbesondere
die Spitaler, bedeuten diese Aussichten eine
grosse Unsicherheit. Einerseits durch die tech-
nologischen und gesetzgeberischen Verande-
rungen, auf die sich die Kliniken einstellen mas-
sen, andererseits durch die weiter steigenden
Gesundheitsausgaben. Zwar sind die Versiche-
rungspramien im Jahr 2022 erstmalig seit Uber
zehn Jahren ricklaufig; diese Entwicklung ist
aber in erster Linie auf die politischen Mass-
nahmen zum Abbau der Finanzreserven der
Versicherungen zurtickzufUhren. FUr die Zukunft
sind auch an dieser Stelle weiter steigende Kos-
ten zu erwarten, da gerade die individualisierte
Medizin zwar ein grosses Potenzial flr Patienten
darstellt, aber gleichermassen auch mit hohen
Kosten verbunden ist. Sollen zukUnftig die wach-
senden Kosten nicht ausschliesslich durch
erhohte Pramien finanziert werden, wird auch
hier der Druck auf Spitaler wachsen, Kosten ein-
zusparen bzw. sind weitere Anpassungen in der
Vergutung erbrachter Leistungen zu erwarten.

Optimierung der Abrechnungsprozesse

Erfreulicherweise hat sich auch im Bereich der
Abrechnungsunterstitzung einiges getan. Auch
hier sind in den letzten Jahren Tools entwickelt
worden, mit deren Hilfe Kliniken ihre Abrech-
nungsprozesse optimieren kénnen. Wahrend
bislang noch Dokumentationen und Berichte in
muhsamer Kleinstarbeit gesichtet werden muss-
ten und teilweise lediglich in analoger Form vor-
lagen, bieten Softwareldsungen wie MOMO der
Firma Tiplu ganz neue Moglichkeiten. Neben der
Maoglichkeit, in einer Abteilungsansicht bereits
fallbegleitend durch automatisch generierte Hin-
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weise auf Diagnosen und Prozeduren die Kodie-
rung vollstandig zu sichern und ein effizientes
Verweildauermanagement zu gestalten, liefert
MOMO auch im Fallabschluss entscheidende Vor-
teile. Bisher verlauft die Kodierung in der Regel
nach dem 4-Augen-Prinzip: Nach der initialen
Kodierung erfolgt beim Fallabschluss die Kontrol-
le durch einen weiteren Kollegen. Diese Methode
bedeutet einerseits einen grossen personellen
Aufwand, sofern der Fall tatsachlich detailliert
gegenkontrolliert werden soll. Gleichzeitig ist
auch dies keine Garantie dafur, dass nicht den-
noch Diagnosen und Prozeduren in der Menge
der verflgbaren Daten zum Fall verloren gehen,
sodass finanzielle Einbussen auch hier nicht zu
verhindern sind. Mithilfe von MOMO werden
samtliche digital verflgbaren Informationen von
Laborparametern Uber Medikamentenverordnun-
gen bis hin zu semantischen Auswertungen von
Dokumenten auf fehlende Diagnosen und Pro-
zeduren Uberprift. Dadurch ist bereits eine mog-
lichst vollstandige Primarkodierung garantiert.
Auf einen Blick konnen verbliebene CCL- oder
erldsrelevante Diagnosen und Prozeduren ange-
zeigt werden, um so eine zugige und ltckenlose
Kodierung umzusetzen. Dazu bietet die Control-
lingansicht die Moglichkeit, in Ubersichtlicher
Form frei konfigurierbare Patientenkollektive dar-
zustellen. Hierbei kdnnen mit wenigen Klicks
Erlospotenziale kdrzlich entlassener oder ver-
legter Patienten dargestellt werden (siehe bei-
spielhaft Screenshot). Durch regelmaéssige und
automatische Kontrolle der Falle durch die Soft-
ware werden auch nach Entlassung hinzugekom-
mene Dokumente wie histopathologische Befun-
de, Operationsberichte und andere Informationen
berdcksichtigt, die potenziell verloren gehen und
ZU Umsatzeinbussen fuhren konnten. Die Wahr-

scheinlichkeit einer unvollstandigen Abrechnung
l&sst sich so deutlich minimieren. Weiterhin kon-
nen auch retrospektiv Fallkohorten mit Erlospo-
tenzial ausgewertet werden, um ggf. eine Rech-
nungskorrektur durchfihren zu kénnen, bzw.
auch ggf. strukturelle Schwierigkeiten in der
Abrechnung und Dokumentation identifizieren
zu konnen. In der wachsenden finanziellen und
politischen Unsicherheit fur Kliniken kann eine
solche Losung dabei helfen, sich finanziell abzu-
sichern und die Zukunft des Spitals zu festigen.

Weitere Informationen

Tiplu Schweiz AG

Jan Willer, Senior Sales Manager DACH
j.willer@tiplu.ch

www.tiplu.ch

Tiplu - gebiindelte Kompetenzen

Die Tiplu Schweiz AG ist ein international
agierender Software-Anbieter. Das Tech-Un-
ternehmen ist auf die Analyse von Klinik-
daten spezialisiert und vereint Expertisen aus
Medizin, Okonomie, Software-Entwicklung
und Machine Learning.

Bereits seit 2016 ist die Muttergesell-

schaft, die Tiplu GmbH, mit ihrer Software
MOMO technischer Marktfiihrer in Sachen
Rightcoding und Erléssicherung. Neben
dem Support des Medizincontrollings setzt
das Unternehmen auch auf Ressourcen- und
Prozessoptimierung, um die Einrichtungen
des Healthcare-Sektors umfassend zu entlas-
ten und auf diese Weise eine hohe Behand-
lungs- und Kodierqualitit zu gewihrleisten.

mit
durchstarten

synedra bietet Losungen fiir das Management von Daten im Gesundheitswesen.
Als erfolgreiches Medizin-IT-Unternehmen verstehen wir die Bediirfnisse
unserer Kunden, zu denen Universitétskliniken und Krankenhausverbiinde
genauso gehoren wie kleine Arztpraxen. Mit unserer Health Content
Management Plattform synedra AIM helfen wir unseren Kunden dabei, ihre
Workflows fiir die Behandlung von Patient*innen effizient und qualitatsvoll zu
organisieren. Qualitat und Verldsslichkeit in der Beratung, in der Umsetzung,
im Produkt und im Support sowie langfristige und partnerschaftliche

Kundenbeziehungen zeichnen uns aus.
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