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Pour des solutions créatives aux nombreux défis des hôpitaux

Congrès de H+ 2023: résoudre  
le casse-tête
Le 9 novembre 2023, le Congrès de H+ se tiendra au Casino de Berne. Il y sera question de «Résoudre le casse-
tête» du système de santé suisse, un véritable Rubik’s Cube dont les faces peinent à être complétées. Et lorsque 
l’on en modifie une, les autres sont impactées. Or tous les acteurs veulent participer dans le sens de leurs inté-
rêts propres. Le monde politique et les assureurs suivent les coûts de près, la population se préoccupe du niveau 
des primes tandis que les hôpitaux et les cliniques doivent assurer les soins tout en maîtrisant les coûts.

L’association nationale des hôpitaux cherchera 
des solutions lors de son congrès 2023 en faisant 
la part belle aux échanges d’idées, au partage 
d’informations et de connaissances, au réseau-
tage entre les décideurs de la branche et leurs 
parties prenantes.

Les faits sont là: dans le système actuel, les 
hôpitaux touchent à leurs limites. Le renchéris-
sement, la hausse des salaires en raison de la 
pénurie de personnel ainsi qu’une bureaucratie 
toujours plus envahissante exercent une forte 
pression conduisant à des fermetures ou à des 

mesures de sauvetage par l’État. Pierre-Yves 
Maillard et Stefan Felder discuteront des moyens 
de sortir les hôpitaux de leur délicate position 
financière et de leur permettre de procéder à 
l’avenir aux investissements nécessaires.

Des tarifs insatisfaisants

Les tarifs des hôpitaux sont aussi un casse-
tête. Le renchérissement n’est pas répercuté 
sur les prix et les systèmes de rémunération ne 
reflètent qu’imparfaitement la médecine d’au-
jourd’hui. Patricia Albisetti, Andrea Bumbacher 

et Pius Zängerle approfondiront ces questions et 
se demanderont comment concevoir des struc-
tures tarifaires avec lesquelles il soit possible de 
travailler de manière économique.

Nombre de problèmes appellent des réponses 
politiques. Guy Parmelin livrera ses réflexions 
en tant que chef du Département fédéral de 
l’économie et Lukas Engelberger s’exprimera 
au nom de la Conférence des directrices et des 
directeurs cantonaux de la santé (CDS) dont il 
est le président. Leurs tours d’horizon débou-
cheront sur des esquisses de solutions.
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Contribution des médecins

Philippe Eggimann détaillera la problématique 
sous l’angle du corps médical et décrira com-
ment remédier aux difficultés, parmi lesquelles 
la pénurie de main-d’œuvre figure en bonne 
place dans de nombreux secteurs de la santé. 
Les médecins aussi sont de plus en plus nom-
breux à changer de profession en raison de la 
charge de travail, des changements dans l’attri-
bution des rôles, des nouvelles conceptions de 
la balance entre vie professionnelle et privée et 
de la charge administrative qui se fait de plus en 
plus envahissante.

En traitant avec justesse la diversité et l’intégra-
tion, les institutions peuvent influencer positive-
ment leurs ressources humaines, comme l’expli-
quera Ines Hartmann. Pour être concrétisés, ces 
aspects requièrent une approche globale allant 
bien au-delà du seul recrutement. Il convient 
d’agir au niveau stratégique afin que les avan-
tages d’une telle approche puissent véritable-
ment se déployer. Des formations, des actions 
de sensibilisation et l’instauration d’une culture 

inclusive et d’accompagnement s’imposent. En 
suivant cette voie, les institutions se rendent plus 
attractives dans le recrutement de personnel.

Réseaux: des leçons à tirer

Enfin, l’exemple du réseau suédois de soins 
intégrés ESTHER, à Jönköping, donnera matière 
à réflexion et à inspiration. ESTHER améliore et 
met en lien les soins complexes. Ce prénom 
symbolise une personne ayant des besoins 
accrus en soins, ce qui implique coordination 
et intégration entre l’hôpital, les soins de pre-
mier recours, les soins à domicile et commu-
naux. «Esther» est au cœur du travail quotidien 

d’un réseau qui associe infirmières et infirmiers, 
patients et proches dans un engagement com-
mun pour améliorer les soins complexes dans 
la région de Jönköping. 

Traditionnellement, le congrès comporte égale-
ment un volet culturel: cette année, le magicien 
Daniel Kalman se propose de stupéfier l’assis-
tance avec ses tours virtuoses.

Informations complémentaires

H+ a hâte de vous accueillir à son congrès 2023. 
Inscrivez-vous sans attendre sous 
www.hplus-kongress.ch.
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