Politique de santeé

MediData est en féte, et a juste titre: lentreprise lucernoise est la garantie du réseau le plus dense et le

plus stir du systeme de santé suisse. Les chiffres excellents de la récente assemblée générale ont fourni

une raison supplémentaire de se réjouir. La fiabilité est la base, depuis 1994. MediData est un partenaire

compétent en qui le systeme de santé peut vraiment avoir confiance. Le 20 000°™ connexion numérique

récemment activée dans le réseau MediData le preuve.

MediData offre la plateforme d'échange de
données la plus compléte du marché suisse de
la santé. L'entreprise relie tous les acteurs du
systéme de santé suisse directement ou indi-
rectement via des partenaires en réseau. Grace
au réseau MediData, les prestataires de services
sont connectés de maniere transparente, a une
vitesse fulgurante et au plus haut niveau tech-
nologique de protection des données avec les
fournisseurs de prestations, les assureurs et les
cantons ainsi qu’avec leurs patients. Il existe
notamment un partenariat étroit avec 266 édi-
teurs de logiciels, et 31 autres seront bientdt
connectés au réseau MediData. La recette du
succes de cette entreprise en liesse réside dans
une combinaison trés particuliere de collabo-
rateurs expérimentés et compétents et d'une
technologie toujours a jour: la technologie per-
met de mettre en réseau ce qui a été construit
et rassemblé auparavant de maniere soigneuse
- C'est la fiabilité par excellence.

Grace a MediData, 100% de toutes les caisses-
maladie et 99 % de toutes les caisses-accidents
de Suisse sont connectées. Il en va de méme
pour 98% des pharmacies, 95% des hopitaux,
81% des laboratoires, environ 8200 médecins,
tous les cantons, plus de 740 organisations
de soin a domicile, environ 1040 maisons de
retraite et de nombreux autres acteurs impli-
qués. Le réseau MediData est largement utilisé:
94.2 millions de documents électroniques ont
été transmis en 2023. Le réseau MediData est
de loin la plateforme la plus compléte pour les
professionnels de santé (a titre de comparaison:
au total, 125 millions de factures de prestations
ont été envoyées dans tout le pays en 2023).

Le fait qu’un si grand nombre d'acteurs s'ap-
puient sur un réseau et s'envoient mutuelle-
ment des données hautement confidentielles

Apres 17 ans, Dr Hans-Jiirg Bernet céde la présidence du conseil d’administration au
Dr German Griininger (2 droite).

témoigne d'une grande confiance. MediData est
depuis longtemps devenu I'exemple méme de
la compétence, de la crédibilité, de I'efficacité et
de la sécurité dans I'échange de données. Tous
les acteurs comptent sur MediData.

Depuis sa création en 1994, MediData a construit,
grace a un travail de pionnier sans précédent,
le réseau de données médicales le plus étendu
de Suisse et a eu un impact significatif sur la
numérisation de notre systéme de santé. L'ob-
jectif: simplifier I'échange de données entre les
acteurs et le rendre plus efficace. «<Nous y travail-
lons chaqgue jour», confirme le directeur Daniel
Ebner. Chacun ressent immédiatement cette
attitude innovante, positive et avant-gardiste
lorsqu’il entre dans les bureaux de MediData a
Root/LU. «Nous comptons sur des employés tres
motivés et dotés d'un admirable esprit d"équipe.
Dans le méme temps, nous sommes heureux
gue nos services - tels que eBill, eKoGu et I'envoi
électronique de documents — soient trés bien
accueillis sur le marché. Notre croissance est
particulierement réjouissante dans les hopi-
taux, oU nous avons récemment pu conquérir
un grand hopital universitaire. Ici, nous avons
impressionné lors de I'évaluation avec des meil-
leures notes pour nos processus plus efficaces,
plus économiques et indépendants des normes,
soutenus par le plus haut niveau de sécurité, ce
qui est crucial en raison de I'énorme pression
sur les codits dans les hopitaux.»

Cette étape représente un point culminant dans
I'impressionnante réussite. «C'est formidable
et cela montre que nos clients nous accordent
une grande confiance. Nous avons pu accom-
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plir beaucoup de choses au cours des 30 der-
nieres années. Bien sdr, les temps ont changé»,
conclut Daniel Ebner, «et nous avons change
avec eux. Nous nous développons constam-
ment, favorisons la numérisation du systeme de
santé et suivons toujours le progres dynamigue
de la technologie. A I'avenir nous continuerons
a proposer des services de pointe et absolu-
ment Securisés.

C'est exactement le fait sur lequel les utilisa-
teurs du 20000¢™ connexion réseau MediData
comptent. «<Nous pouvons envoyer nos docu-
ments par voie électronique rapidement et en
toute sécurité via le réseau MediData et éco-
nomiser ainsi de précieuses ressources admi-
nistratives», explique I"équipe du Medicenter
Wattenwil. Atteindre ce nombre est également
quelgue chose de trés spécial pour les plus de 90
collaborateurs de MediData. Et comme ils portent
tous cet ADN MediData si particulier, ils célebrent
cet exploit a juste titre, mais ils visent déja un
autre record: 100 millions d’enregistrements de
données transmis via le réseau MediData.

MediData faconne le paysage numérique du sys-

téeme de santé. La vision pour I'avenir est tres
Claire: continuer a faire progresser la numeérisa-

We pioneer

Daniel Ebner, directeur de MediData, se réjouit du haut niveau de reconnaissance des services innovants.

tion de maniere indépendante et avec des par-
tenariats a hauteur de vue tout en réduisant les
codts des soins de santé. Cela se produit princi-
palement grace a une numerisation accrue. Par
exemple, en 2023, 3.2 millions des 18.9 millions
de copies de factures envoyées aux patients
en 2023 étaient électroniques. Daniel Ebner:
«Nous voulons aller au-dela des normes exis-
tantes et rendre I'échange de données encore
plus efficace. Pour y parvenir, nous travaillons
avec des partenaires de tous les domaines de
la santé, repoussant ensemble les limites de ce
qui est techniguement possible afin de créer un
avenir durable dont chacun profite. Nous relie-
rons la Suisse de maniere fiable —telle est notre

breakthroughs

in healthcare.

For everyone. Everywhere.
Sustainably.

Chez Siemens Healthineers, nous sommes
précurseurs dans le domaine de la santé. Pour
chaque personne. Partout dans le monde.

De maniére durable. En tant qu’entreprise
leader dans le domaine de la technologie
médicale, nous nous engageons pour un

siemens-healthineers.ch/fr

monde dans lequel les développements
révolutionnaires dans le domaine de la santé
créent de nouvelles possibilités — avec le
plus faible impact possible sur la planete. En
commercialisant sans cesse de nouveaux
produits, nous soutenons le personnel médical

promesse.» De nombreux projets d'innovation
sont actuellementen cours. Il s'agit notamment
d’optimiser I'interopérabilité et d'élargir la ges-
tion des données de référence et de base, qui
reflete notamment la diversité du paysage tari-
faire suisse.

Le président sortant du conseil d'administration,
le Dr oec. Hans-JUrg Bernet, a présenté de bons
comptes annuels lors de I'assemblée générale.
MediData a réalisé au cours de I'exercice sous
revue un résultat d’exploitation de CHF 40.3 mil-
lions, soit une croissance de 2.94 %.

avec des innovations en matiére de prise
en charge personnalisée, des concepts
visant a améliorer la qualité et la productivité,
mais également en réinventant les soins

de santé.
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Nouvellement élu comme président du conseil
d’administration est le Dr iur. German Gruniger.
Il succede au poste du Dr Bernet, qui a eu une
influence significative sur la fortune de I'entre-
prise pendant les derniers 17 ans. Le nouveau
vice-président est Alex Friedl, tandis qu’Andreas
Christen et Stefan Wild sont devenus des nou-
veaux membres du conseil d’administration.
Peter Amherd, Alain Fluckiger, Daniel Rochat,
Sanjay Singh, Daniel Volken et Urs Zellweger
ont été confirmés. Le conseil d’administration
est composé de 17 membres.

De nombreux clients de MediData se sont réunis
lors de I'assemblée générale. «clinicum» a enre-
gistré certaines de leurs déclarations:

En tant que nouveau membre du conseil
d’administration au nom de la Suva, Andreas
Christen, directeur de I'office central des tarifs
médicaux selon la loi fédérale sur I'assurance-
accidents, est trés heureux d'apporter sa contri-
bution au développement réussi de MediData:
«Aujourd’hui le réseau MediData joue un rble
important dans le digitalisation de notre réseau
de santé. Cependant, les exigences en matiere
de numérisation resteront élevées de la part de
toutes les parties prenantes ; il en va de méme
pour la cybersécurité. L'objectif doit donc rester
de répondre a ces exigences avec beaucoup
d’esprit d'innovation et de passion.»

Stefan Wild, nouveau membre du conseil d’admi-
nistration, délégué par pharmasuisse, est égale-
ment trés motivé: «C'était ma premiére assem-
blée générale Medidata. J'ai été impressionné par
leur professionnalisme, leur force d’innovation
et leur volonté d'investir. Je suis tres heureux de
contribuer a faconner I'orientation stratégique. La
transformation numérique des soins de santé est
une tache gigantesque qui nécessite non seule-
ment une fusion technigue et des normes, mais
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également la promotion de réseaux sociaux et
interactifs d'acteurs. C'est précisément ce vaste
échange multipartite que je cultiverai activement
et gérerai de maniére rentable.»

Patrick Renggli, responsable de I'échange de
données électroniques et de la e-santé chez
CSS, exprime le point de vue d'un grand assu-
reur: «La collaboration avec MediData, qui se
déroule toujours sur un pied d'égalité, est non
seulement un enrichissement, mais aussi un
soutien essentiel pour notre travail quotidien.
La stabilité et la qualité exceptionnelles des
services de MediData établissent des normes
dans le systéme de santé. Grace a sa fiabilité
constante, MediData s'est imposé comme un
partenaire apprécié. Nous sommes impatients
de poursuivre une coopération productive et
sommes convaincus que MediData continuera
anous accompagner a l'avenir grace a sa force
d’innovation et son excellent service.»

Peter Amherd, Amherd & Partner, qui est en
contact étroit avec I'entreprise depuis 30 ans,
dont 15 ans dans la réalité virtuelle, est égale-
ment confiant quant a I'avenir: «Les 15 premiéres

années ont été caractérisées par la lutte et le
scepticisme. Les 15 années suivantes ont été
caractérisées par I'acceptation et la croissance.
Les 15 prochaines années devraient étre consa-
crées a la mise en ceuvre de processus supplé-
mentaires en termes d'échange de données et
a leur conversion cohérente en numérisation.
Durant les 30 premiéres années, un collectif tres
puissant s'est tenu derriere MediData. Cette
idée collective devrait étre davantage cultivée
et élargie au sein de la génération actuelle de
décideurs, entierement dans un esprit de coo-
pération. MediData montre clairement qu’une
approche conjointe est plus prometteuse que
de faire cavalier seul. En ce sens, je compte sur
les entreprises du systéme de santé — méme si
elles se font concurrence dans certaines situa-
tions — pour se rapprocher, aborder ensemble
les projets et les mener a bien. La génération
actuelle en est tout a fait capable.»

L'anniversaire de MediData a clairement démon-
tré combien la persévérance et I'esprit d'innova-
tion valent la peine dans I'intérét de I'ensemble
du systéme de santé, car les débuts ont été
marqués par de vives critiques et parfois des
vents contraires impitoyables de la part de pro-
tagonistes d'intéréts particuliers. Mais la vision
aprévalu. Les idées, I'enthousiasme, la passion,
I'indépendance et la créativité ont convaincu. Et
cela s'applique toujours. Une chose est sdre: le
dicton «Ne faites confiance a personne de plus
de 30 ans» ne s'appliquera pas a MediData, bien
au contraire.

www.medidata.ch




