Management

eOpale: zweite Entwicklungsphase der meist verbreiteten ERP-Branchenlosung

Logische Fortsetzung einer echten
Erfolgsgeschichte

Die Entwicklung der dritten Software-Generation der landesweit sehr verbreiteten ERP-Branchenlosung

fir das Gesundheitswesen konnte 2022 abgeschlossen werden. Heute lduft die aktuelle Opale-

Generation bei rund 170 Kunden im produktiven Einsatz. Insgesamt betreuen die Fachleute von

Opale Solutions mit 65 Mitarbeitern an drei Standorten aktuell iiber 220 Installationen.

In einer zweiten Entwicklungsphase haben sich
die Spezialisten nun den sog. OpaleWeb-Appli-
kationen gewidmet. Ursprunglich wurde diese
Losung als Browser-basierte Leistungserfas-
sung fur Grosskunden realisiert. «Damit konnten
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wir einen entscheidenden Beitrag zur Senkung
der Lizenzkosten beitragen. Viele unserer Kun-
den haben seither von dieser Web-Ldsung pro-
fitiert und uns regelmassig mit Anfragen zu
neuen Funktionalitdten und erweitertem
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Losungsumfang kontaktiert», erlautert Walter
M. Huber, Regionaldirektor Deutsche und Italie-
nische Schweiz.

Im Rahmen der strategischen Ausrichtung
wurde dann beschlossen, OpaleWeb nicht
mehr weiter zu entwickeln, sondern auch in
diesem Bereich einen Neustart zu wagen. Die
aktuelle Losung tragt den Namen eOpale und
beinhaltet zusatzlich zur Leistungserfassung
via Browser noch viele weitere Module und
Funktionalitaten:

— Nichtverflgbarkeit von Zimmern (App fur das
Reinigungspersonal, um mittels QR-Code Zim-
mer temporar zu sperren oder freizugeben)

— Validierung von Lieferantenrechnungen mit-
tels mobiler Endgerate

— Interne Bestellungen Logistik

— Beschaffungsanfragen (gekoppelt mit der
eProcurement-Anwendung)

Zwei wichtige Portallosungen

eOpale bildet aber auch die Basis fur aktuell zwei
Portallosungen. Viele Kunden nutzen bereits die
Portallosung im Patientenmanagement. Derzeit
stehen folgende Applikationen zur Verfugung:

— Zugriff auf Kopien der Patientenrechnungen
— Bezahlung von Patientenrechnungen via
Twint, Kreditkarten o.a.
— Zuweiser-Portal fur Patientenanmeldungen
— Self-Check-In von Patientinnen und Patienten
in Bezug auf Aufnahmedokumente
Selbstverstandlich wird Opale Solutions die Ent-
wicklungen fUr das Patientenportal in Opale
stetig weiter vorantreiben und zuséatzliche Funk-
tionalitdten entwickeln.

Die zweite Portalldsung, ebenfalls basierend auf
der eOpale-Umgebung, betrifft das Opale Salar-
management. Hier steht den Kunden ein HR-Por-
tal zur Verfugung. Die ersten Features beinhalten:
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— Zugriff auf personliche HR-Dokumente (Gehalts-
abrechnungen, Lohnausweis etc.); der Versand
via Briefpost oder Mail wird dadurch hinfallig.

- Antrage der Mitarbeitenden auf Anderungen
in den Personalstammdaten (z.B. Mutationen
von Adressen, Telefonnummern oder Anga-
ben zum Zivilstand etc.)

Die aktuellen und zukUnftigen Entwicklungen der
Opale-ERP-LOsung werden also auf der Basis von
zwei Technologien realisiert, web-basierten- und
Client-/Server-Applikationen. Diese Tatsache hat

schliesslich dazu gefluhrt, dass das Firmenlogo
neu designt wurde. Walter M. Huber: «Wir freuen
uns sehr, dass wir zusammen mit einer renom-
mierten Werbeagentur ein neues Firmenlogo ent-
wickeln konnten, welches dem aktuellen Stand
unserer Firmentatigkeit entspricht. Aus blau wur-
de rot und aus der «bluePearl» ein richtungswei-
sendes grafisches Element, das nach oben zeigt.»

Samtliche Neukunden-Einfuhrungsprojekte
konnten anfangs dieses Jahres fristgerecht in
den produktiven Betrieb Ubergeben werden.

Meine Anliegen

Anfragen
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Nach der Lancierung zweier wichtiger Portalldsungen blickt das Team von Opale Solutions erwartungsfroh und startklar in die Zukunft.

Das gesamte Opale-Team kann mit Stolz und
Freude auf folgende erfolgreiche Einflhrungen
zuruckblicken:

Deutschschweiz

— Ein Akutspital im Kanton Graubtnden

— Ein grosser Psychiatrie-Verbund in der Ost-
schweiz

— Eine Privatklinikgruppe im Kanton Graubunden

— Eine Psychiatrische Klinik im Kanton Bern

Franzosische Schweiz

— Ein grosser Radiologie-Verbund

— Ein Foyer/Atelier fur Jugendliche

Italienische Schweiz

— Ein Altersheim des Tessiner Heimverbandes
ADICASI

Weitere Informationen

www.opale-solutions.ch
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