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Zuschlag für KISIM vom Freiburger Kantonsspital (HFR) und dem Freiburger 
Netzwerk für psychiatrische Gesundheit (FNPG)

Ein echter Meilenstein:  
CISTEC sait parler français
Es ist ein schönes Weihnachtsgeschenk und der verdiente Lohn für die ständige innovative Weiter­
entwickung von KISIM – CISTEC goes West: «Wir freuen uns sehr auf die Zusammenarbeit mit dem 
Freiburger Kantonsspital (HFR) und dem Freiburger Netzwerk für psychiatrische Gesundheit (FNPG)», 
sagt uns ein strahlender CEO Stefan Müller.

«Es war ein ganz besonderer Moment für uns, 
als wir die Zusage des HFR fürs KIS-Projekt erhal-
ten haben», so Laura Fässler, Leiterin Marketing 
und Events. «Mit dem HFR und dem FNPG dürfen 
wir zwei zentrale Gesundheitsinstitutionen der 
Westschweiz auf ihrem Weg in die digitale Zukunft 
begleiten. Es ist für uns nicht nur ein neuer Kun-
de – es ist eine neue Region, eine neue Sprache 
und eine neue, gemeinsame Lernreise. Wir freu-
en uns sehr darauf, unser KISIM erstmals in dieser 
Form im französischsprachigen Teil der Schweiz 
einzuführen und gemeinsam mit den Teams des 
HFR und des FNPG an einer modernen digitalen 
Gesundheitsversorgung zu arbeiten.»

HFR und FNPG: für CISTEC  
ganz besondere Partner 

Das HFR ist mit seinen rund 3’700 Mitarbeiten-
den und vier Standorten eine tragende Säule der 
Gesundheitsversorgung im Kanton Freiburg. 
Gemeinsam mit dem FNPG versorgt es jedes 
Jahr über 150 000 Patientinnen und Patienten 
und engagiert sich stark in Forschung, Lehre und 
Weiterbildung. Für CISTEC bedeutet die Zusam-
menarbeit mit diesen Institutionen besonders 
viel. Es geht um komplexe Anforderungen, ein 
zweisprachiges Umfeld und eine Herausforde-
rung, die beherzt angepackt wird. «Genau solche 

Projekte treiben uns an: Orte, an denen wir 
gemeinsam lernen, wachsen und Innovationen 
voranbringen können», betont Stefan Müller.

KISIM – eine Schweizer Lösung für 
Schweizer Bedürfnisse

KISIM ist bei über 50 Schweizer Spitälern und 
Kliniken das zentrale Klinikinformationssystem. 
Es bildet die komplette Patient Journey – vom 
Eintritt bis zum Austritt, fachübergreifend, orts-
unabhängig und in Echtzeit ab. Die CISTEC AG, 
mit Sitz in Zürich entwickelt und betreibt KISIM 
seit fast 30 Jahren. Sie kennt die Bedürfnisse und 
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die Anforderungen der Schweizer Gesundheits-
branche bis ins Detail.

Vor kurzem hat eine Schweizer EMR-Studie (EMR 
= Electronic Medical Records) die Resultate einer 
neutralen Ärztebefragung zum Thema «KIS 
Benutzerfreundlichkeit» herausgegeben. Diese 
Studie hat bestätigt, was das innovative Zürcher 
Unternehmen mit KISIM seit Jahren verfolgt: 
KISIM erreichte die höchste Punktzahl im Bereich 
Benutzerfreundlichkeit und -führung aller in der 
Schweiz eingesetzten KIS. Das Grundprinzip ist 
einfach: Informationen werden zentral erfasst 
und stehen danach strukturiert für alle Berufs-
gruppen und Fachbereiche entlang der gesam-
ten Patient Journey zur Verfügung.

Erfahrung und Engagement:  
startklar für Freiburg 

CISTEC hat während der letzten Jahre viele gros-
se und anspruchsvolle KISIM-Einführungen 

erfolgreich umgesetzt – in Akutspitälern wie dem 
KSW und der HOCH-Gruppe, in psychiatrischen 
Kliniken wie der PUK Zürich und in komplexen 
Spitalverbunden wie in Schaffhausen. All diese 
Projekte wurden planmässig abgeschlossen, 
und alle Go-Live-Termine pünktlich erreicht.

«Für das zweisprachige Projekt im Kanton Frei-
burg haben wir ein erfahrenes Projektleitteam 
aufgestellt, das technische Expertise, Projekt-
management-Kompetenz und Bilingualität ver-
eint. Denn wir wissen: Dieses Projekt ist beson-
ders – und wir behandeln es auch so», so Stefan 
Müller. «Wir sind überzeugt, dass wir dank unse-
rer erprobten Methodik – basierend auf dem 
‹KISIM-Referenzspital› eine optimale Lösung 
bieten können.»

Der Projektstart ist für April 2026 geplant. Nach 
einer 24-monatigen Einführungsphase soll der 
Go-Live im März 2028 stattfinden – gleichzeitig 
für HFR und FNPG. Going West bedeutet für CIS-

TEC einen Meilenstein: sprachlich, technisch und 
kulturell. Es bedeutet zudem, ein neues Kapitel 
der digitalen Gesundheitsversorgung im Kanton 
Freiburg aufzuschlagen – und dabei gemeinsam 
zu wachsen.

www.cistec.ch
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