Kommunikation

Die Schweiz. Gesellschaft fiir Medizincontrolling prisentierte einen

Erfolgstaktor der Sonderklasse

Qualitat - der Schlissel fiir das
erfolgreiche Marketing

Nach der erfolgreichen Durchfithrung der Veranstaltung «Qualitdtsmedizin Schweiz», Teil I, organisierte

die Schweizerische Gesellschaft fiir Medizincontrolling (SGM) bereits die zweite Veranstaltung dieser

Art. Mittelpunkt der gesundheitspolitischen Diskussion waren die seit anfangs 2012 umgesetzten Reformen

zur Spitalfinanzierung.

Durch die Einfuhrung der DRG, die Aufhebung
kantonaler Grenzen und der nationalen Quali-
tatsberichterstattung werden die Spitaler einem
wachsenden Wettbewerbsdruck ausgesetzt.
Das Ausweisen einer hochstehenden qualita-
tiven Versorgung kann dem Spital einen ent-
scheidenden Wettbewerbsvorteil verschaffen
und die reine Preisdiskussion in den Hintergrund
rlcken. Dabei konnen Instrumente des Marke-
tings einen wichtigen Beitrag leisten. Die Refe-
renten beleuchteten diesen Aspekt an der zwei-
ten Veranstaltung zum Thema Qualitdtsmedizin
aus verschiedenen Blickwinkeln.

Initiative Qualitatsmedizin
und Peer Reviews

Im ersten Veranstaltungsteil gewahrte Dr.
Christoph Bosshard, Zentralvorstand der FMH,
als Verantwortlicher der Schweizerischen Aka-
demie fUr Qualitat in der Medizin (SAQM) einen
Einblick in deren Organisation und Tatigkeiten.
Es folgte ein Referat Uber die Initiative Qualitats-
medizin und die in deren Rahmen sattfindenden
Peer Reviews von Christian Rohn, Geschafts-
fUhrer Initiative Qualitatsmedizin (IQM), und
Dr. Daniel Zahnd, Leiter Qualitatsmedizin am
Inselspital. Schliesslich wechselte der Blick-
winkel in Richtung Marketing, von welchem aus
Nathalie Beck interessante Aspekte der Nutzung
von Social Media thematisierte.

Harmonie zwischen Qualitat,
Controlling und Marketing

Der zweite Teil der Veranstaltung wurde von
Maurice Codourney, Leiter Marketing und Kom-
munikation Stadtspital Waid, eroffnet, welcher
in seinem Referat vitale Effekte im Spitalmarke-
ting veranschaulichte. Stephan Rotthaus sprach
anschliessend als Experte fUr strategisches

Der Wettbewerbsdruck der Spitiler wichst und wichst — so spielt das Marketing eine immer zentralere Rolle.

Marketing im Gesundheitsmarkt Uber das enge
Zusammenspiel von Qualitdtsmedizin, Medizin-
controlling und Marketing als zentralen Faktor
zur Erfolgssicherung eines Spitals.

Zum Abschluss wurde das breite Spektrum der
Veranstaltung durch die politische Perspektive
durch Prof.Dr. Felix Gutzwiller, UZH Institut fur
Sozial und Praventivmedizin und Standerat des
Kantons ZUrich, erganzt. Die folgende Diskussion
mit den Teilnehmenden sorgte fur eine stimmige
Abrundung der Veranstaltung.

Weitere Informationen

Die nachste Veranstaltung «Qualitatsmediziny Il
findet am 13. Marz 2014 in Bern statt. Samt-
liche weitere Informationen finden sie unter:
www.qualitdtsmedizin.ch

Schweizerische Gesellschaft fur
Medizincontrolling
Haslerstrasse 21, 3008 Bern
Telefon 031 310 50 55
info@qualitaetsmedizin.ch
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