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QDZ Kiinzle-Heim & Huus Emmersberg setzt klare Zeichen

Perfekte System-Waschereilosung

Ein neues Konzept in der Seniorlnnen-Betreuung lisst aufhorchen: Das Quartierdienstleistungszentrum

(QDZ) Kiinzle-Heim & Huus Emmersberg bietet nicht nur ein innovatives Wohnkonzept fiir Seniorlnnen

an, auch die umliegenden QuartierbewohnerInnen kénnen die Heim-Dienstleistungen — unter anderem

den Wischeservice — in Anspruch nehmen. Da liegt es in der Natur der Sache, dass auch an die

Wiischereilosung hohe Anforderungen gestellt werden, welche die Schulthess-Gerite vorbildlich erfiillen.

Das QDZ Kiinzle-Heim und Huus Emmersberg ist
nicht bloss eine Seniorlnnen-Unterkunft, sondern
ein Dienstleistungsanbieter, der auch die anliegen-
den Quartiere bedient. Dabei kann aus einer breiten
und attraktiven Angebotspalette gewahlt werden:
Von der Verpflegung Giber den Reinigungsservice bis
hin zu Fitnessangeboten und einem Wascheservice
steht auch den Quartierbewohnerlnnen auf Wunsch
alles zur Verfligung. Den Interessentlnnen und
Bewohnerlnnen selber ist es moglich, zwischen drei
Wohnformen zu wahlen: Von der Einliegerwohnung
mit viel Autonomie (iber die integrierte Alterswoh-
nung bis hin zum betreuten Pflegeplatz stehen ver-
schiedene Wohnvarianten zur Auswahl. Fiir das
Wohlbefinden sorgen ein motiviertes Betreu-
ungsteam und eine versierte Kiichencrew. Hinzu
kommen diverse Dienstleistungsanbieter wie
Coiffeur, Pedicure, Physiotherapie oder Krafttraining.
Damit kein Wunsch offen bleibt, werden auch
kulturelle Anlasse wie Konzerte, Vortrage sowie Fort-
bildungen aber auch Gottesdienste angeboten.

Individuelle Inhouse-Waschereilésung

Ein so breites und attraktives Dienstleistungsange-
bot ruft nach einem individuellen Wasch-Konzept.

(i’

Thomas Bucher, Leiter Hotellerie,
QDZ Kunzle-Heim & Huus Emmersberg
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Genau hier kommen die professionellen Schulthess-
Gerate zum Einsatz: Beim umfangreichen, taglich
anfallenden Waschevolumen bedarf es einer Lésung,
die sowohl hohe Flexibilitat bietet als auch die
Waschbediirfnisse des Heimes tadellos erfiillt. Neben
der Gblichen Bewohnerlnnenwasche fallt zudem in
den verschiedenen Bereichen wie Pflege, Kiiche,
Hauswirtschaft etc. Wasche an. Besonders Textilien
wie Berufs- oder Bettwasche verlangen gezielte
Hygienemassnahmen und stellen hohe Anforderun-
gen an die Waschereildsung. Neben den Waschge-
raten braucht es auch Waschmittel, die saubere und
reine Wasche erméglichen. Dazu Thomas Bucher,
Leiter Hotellerie: «Neben dem breiten Schulthess-
Geratepark inkl. Mangel schatzen wir besonders,
dass die Anschliisse fiir unsere fliissige Waschmit-
telzufuhr schon vorinstalliert sind und keine Zusatz-
kosten fiir eine Nachinstallation anfallen.»

Die beste Wahl getroffen:
Schulthess-Waschgerate

Da fiir Heimbewohnerlnnen auch die Maglichkeit
besteht, ihre Wasche selber zu waschen, wurden
neben den Grossvolumen-Waschmaschinen, die vom
kundigen Fachpersonal bedient werden, auch Mehr-
familienhaus-Wasch- und Trockengerate ange-
schafft, die die Bewohnerlnnen selber betatigen
kénnen. Das Fachpersonal stellt sicher, dass die
energieeffizienten Schulthess-Geréte optimal zum
Einsatz kommen. Auch die Arbeitsablaufe sind auf
die Schulthess-Gerate abgestimmt: So steht ein
Waschelogistik-Konzept zur Verfiigung, welches die
Maschinen-Auslastung genau im Auge hat und den
Arbeitsablauf orchestriert. Zu den drei Spirit indus-
trial WSI-Waschmaschinen (10, 15 und 20 kg) geho-
ren zwei prolLine-Trockner, die jeweils mit ver-
schiedensten Standard- und Spezialprogrammen
ausgestattet sind. Sobald die Wasche aus dem
Trockner kommt, wird sie mit der Schulthess-Dampf-
station aufbereitet und/oder der Schulthess-Mangel
perfekt geglattet, damit die Wasche hygienisch und
frisch wieder zum Einsatz kommt. Ein tiberzeugendes
und kostenmassig attraktives Wascherei-Gesamt-
Konzept, meint Thomas Bucher und unterstreicht,
dass die Schulthess-Losung absolut iiberzeugt und
durch die erstklassige Beratung und den uniiber-
trefflichen Service jedem empfohlen werden kann.

Vollauf zufrieden

Wie sich denn die neue Losung in der Praxis bewah-
re, wollte «clinicum» von Thomas Bucher, Leiter
Hotellerie, QDZ Kiinzle-Heim & Huus Emmersberg,
wissen.

Thomas Bucher, welchen Stellenwert misst das
QDZ Kiinzle-Heim & Huus Emmersberg als
Alters- und Pflegeheim der Hygiene bei?

Thomas Bucher: Bei uns im Kiinzle-Heim wird
Hygiene gross geschrieben. Sie ist massgebend dafiir
verantwortlich, dass unsere Bewohner gesund blei-
ben. Mit der Anschaffung unserer Schulthess-Wasch-
und Trockengerate sind wir rundum zufrieden und
werden damit unseren hohen Hygiene-Anforderun-
gen bestens gerecht. Die vielen verschiedenen
Wasch- und Trocknungs-Programme sind auf alle
unsere Hygienebediirfnisse genaustens abgestimmt
und dank speziell vorgesehener Desinfektions-Pro-
gramme konnen die Textilien je nach Ausgangslage
desinfizierend gepflegt werden. Die Waschmaschi-
nen iiberzeugen inshesondere auch wegen ihrer
automatischen Dosierungsanlage, die individuell die
genaue Menge Waschmittel hinzufiigt und optima-
le Waschergebnisse erzielt. Punkto Waschlésung sind
wir «State of the Art».

Welche Art von Wasche féllt bei lhnen an?

Thomas Bucher: Sie kdnnen sich vorstellen, dass bei
uns im Kiinzle-Heim taglich verschiedenste Arten
von Textilien gewaschen werden. Dazu gehdren
Bewohnerwasche, Personalwasche, Bettwasche,
Kiichenwasche, Mikrofasertiicher, Feinwasche, Rei-
nigungs-Mopps und weitere anspruchsvolle Texti-
lien. Diese unterschiedlichen Textil-Arten werden
allesamt in der Inhouse-Wascherei mit Schulthess-
Geraten gewaschen und getrocknet.

Wie viel hygienisch relevante Waésche féllt im
Heim an?

Thomas Bucher: Diese Frage ist nicht ganz einfach
zu beantworten. Es ist fiir uns aber allgemein sehr
wichtig, dass wir die Wasche auf hochstem Niveau
reinigen kdnnen. Mit den Schulthess-Waschgeraten



gelingt uns das sogar in Extremfallen; so zum Bei-
spiel im Falle eines Auftretens eines Noro-Viruses.
Mit den Schulthess-Geraten kénnen wir uns darauf
verlassen, dass die infizierte Wasche so zuverlassig
desinfiziert wird, dass auch unter erschwerten
Umstanden optimale Hygiene gewahrleistet wird.

Sie haben eine eigene Wascherei. Wie kam es
dazu?

Thomas Bucher: Schon von Beginn weg hatten wir
bei uns eine eigene Wascherei. Fiir uns war und ist
das Outsourcing der Wascherei kein Thema. Mit
unserer eigenen Wascherei-L6sung kénnen wir bei-
spielsweise unerwartet hohe Volumen sofort selber
verarbeiten. In Ausnahmeféllen ist es uns sogar
mdglich, rund um die Uhr Wasche aller Art zu
waschen und zu trocknen. Last but not least haben
wir mit unserer eigenen Wascherei standig die Kon-
trolle iiber den laufenden Waschprozess und den
Hygienestandard bei der Wasche!

Weitere Informationen
www.qdz.ch und www.schulthess.ch Die Inhouse-Waschereilésung vom QDZ Kiinzle-Heim & Huus Emmersberg
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