Management

emineo zeigt, wie Versicherte, Patienten, Hausirzte, Pflegeorganisationen und
Telemediziner gemeinsam profitieren

Die Zukunft

ist LILA

Die Bevolkerungsentwicklung lisst keinen Zweifel offen: Wir werden in Kiirze weit mehr betagte

Menschen haben, die Wert darauf legen, moglichst lange selbstbestimmt in ihren vier Winden zu woh-

nen und gezielt Spitex-Dienste in Anspruch zu nehmen. Das ist umso bedeutungsvoller, als die Anzahl

Pflegefachleute knapp wird. Daher ist es angezeigt, neue Wege zu beschreiten und digitale Tools zu

nutzen. In einem KTI-Projekt hat die emineo AG, Ziirich, als Hauptwirtschaftspartnerin das zukunfts-

weisende Konzept LILA (Long Independent Living Assistant) entwickelt.

Dr. Eva Deutsch, IBM Global Business Servi-
ces, Watson Healthcare Campaign Leader Euro-
pe, startete die LILA-Prasentation anlasslich
eines Experten-Lunchs in zZirich mit einem
Feuerwerk an innovativen Perspektiven, die
bereits aufs Gesundheitswesen zugekommen
sind und noch werden. Wo sich in weniger als
zwei Jahren das wissenschaftliche Wissen ver-
doppelt, mussen Big Data effizient erfasst und
im Interesse von Leistungserbringern und
Patienten optimal genutzt werden.

Start ins dritte digitale Zeitalter

«Kognitive Systeme, die Denken, Sprechen und
Lernen kombinieren, lauten eine neue Epoche
ein. Nach der tabulating systems era und der
programmable systems era folgt jetzt das dritte
digitale Zeitalter. Kognitive Systeme lernen und
interagieren in naturlicher Weise mit Menschen,
um deren Expertise zu unterstitzen. Cognitive
Computing hilft uns, die Herausforderungen und
Komplexitat von Big Data zu 10sen.»

Watson Health von IBM (benannt nach dem
Firmengrinder Thomas J. Watson, 1874 —1956)
verbessert die Kommunikation mit Patienten/
Kunden und Partnern, bietet eine Forschungs-
unterstitzung zum Aufzeigen neuer Zusammen-
hange und Erkenntnisse, unterstltzt Fakten zu
evidenzbasierten Entscheidungen, sorgt fur das
Einhalten von Guidelines und Vorgaben, schafft
einen sichereren Uberblick und ist dusserst
wertvoll fir die Sprachverarbeitung von Freitext
sowie zu deren Analyse und Visualisierung.

«Deshalb ist Watson eine revolutionare Techno-
logie, die Industrien verandert», betonte Dr. Eva
Deutsch. «Watson beherrscht jegliche Analyse
und Bearbeitung von naturlicher Sprache —von
der Suche bis zum umfangreichen kognitiven
Assistenten —, steigert, skaliert und beschleunigt

unsere menschliche Expertise in vielen Einsatz-
bereichen, optimiert den Uberblick Uber
entscheidende Informationen, erleichtert die
Literatur- und Richtliniensuche, indem aus der
Riesenmenge von Fachliteratur in kurzer Zeit das
Relevante zur Verflgung steht, bietet eine zeit-
sparende, weil weitgehend automatisierte
Codierungsunterstttzung und sorgt dank bes-
serer und umfangreicherer Grundlagen flr eine
qualifizierte Entscheidungsunterstitzung.»

LILA - der Praxisbeweis

Wie weit die Fortschritte in der Digitalisierung
und die Einsatzmaglichkeiten der Telemedizin

reichen und in welchem Ausmass sie die Eigen-
standigkeit und Lebensqualitat im Alter in der
Praxis wirklich férdern kann, diese Fragen wur-
den wahrend der letzten 2 Jahre im interdiszip-
lindren Forschungsprojekt LILA evaluiert.

Aufgegleist wurde das Vorhaben von der Klini-
schen Telemedizin am Universitatsspital Zdrich,
das auch die wissenschaftliche FederfUhrung
innehatte, gemeinsam mit dem Kompetenzzen-
trum Generationen und dem Innovationszent-
rum der Fachhochschule St. Gallen. Die Evalua-
tion der Bedurfnisse und Akzeptanzaspekte fand
durch das Alterszentrum Hottingen in ZUrich
unter Einbezug seiner Bewohnerlnnen statt.

LILA nimmt Patienten, Hausirzte und Telemediziner ernst und optimiert die integrierte Versorgung.
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Willkommen bei LILA

Schriftgrésse:

LILA (Long independent Living Assistant) ist ihr personlicher Gesundheitsassistent. LILA bietet unter

anderem:

(J

Ihre Vorteile
LILA bietet Ihnen zahlreiche Vorteile:

Rund um die Uhr

Telemonitoring
z.B. Blutdruck, Puls und Gewicht

Onlineberatung
Ort- und zeitunabhadngige
schriftliche Beratung

Héusliche Messung ihrer
Vitaldaten und Auswertung durch

Telefonberatung

Individuelle Beratung
Telefonsprechstunden

S

[

Videoberatung

Videosprechstunden

Sicherheit
Individuelle Beratung zu ihren
Gesundheitsfragen und

)
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Wichtiges soll einfach zu handhaben sein: Vitaldaten wie Blutdruck kénnen rasch eingegeben werden.

LILA verkniipft die wichtigsten Akteure

Aus dem auf zwei Jahre angelegten Projekt ist
mit dem internetbasierten AALAssistenten flr
ein selbstbestimmtes Leben ein konkretes
SoftwareProdukt hervorgegangen. Entwickelt
wurde dieses von der emineo, die im Projekt als
Hauptwirtschafts- und Umsetzungspartnerin
fungierte. Das System basiert auf detaillierten
Anforderungsanalysen und wurde auf der Basis
von konkreten Use Cases entwickelt. Es verbin-
det medizinisches Telemonitoring mit individu-
eller Teleberatung.

Im Gegensatz zu bisherigen Ansatzen wurde
damit zum ersten Mal eine Gesamtldsung kon-
zipiert, die ein Beziehungsdreieck zwischen den
Hauptakteuren schafft: Die Plattform verbindet
als Drehscheibe die Patienten, den Telearzt
sowie den Hausarzt, die Spitex oder das Spital.
Der Telearzt nimmt dabei sowohl fUr die Patien-
ten als auch fUr die verschiedenen Leistungser-
bringer eine zentrale Beratungsfunktion ein und
agiert als Vermittlungsstelle. Die Frontend-
LOsung erarbeitet die emineo AG auf der erwei-
terten Basis von IBM CUram.

Vitalwerte iiberwachen und bewerten

Eine massgebliche Rolle bei LILA spielt das Moni-
toring der Vitaldaten der angeschlossenen
Patienten: Diese kdnnen mittels handelsublicher,
medizinisch zertifizierter Messgerate den Puls,
den Blutdruck und das Gewicht erheben und
Uber eine sichere Verbindung an die Plattform
Ubermitteln. Im Weiteren kbnnen Bewegungs-
daten der Patienten erhoben werden, welche
unmittelbar Aufschluss Uber ein latentes Sturz-
risiko aufzeichnen. Der Telearzt Uberwacht und
bewertet diese Daten und kann wenn notig
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entsprechende Massnahmen ergreifen, etwa
den Hausarzt oder die Spitex benachrichtigen
und aufbieten.

Die verschiedenen Informationen und personli-
chen Daten der Patienten werden einheitlich im
SoftwareCockpit zusammengefast. Auf diese
Weise sollen alle involvierten Stellen und Perso-
nen optimal in ihren Prozessen unterstitzt wer-
den. Als Kommunikationskanéle zwischen den
Beteiligten dienen herkdmmliche Telefonie,
EMail, SMS und Videokonferenzen, wobei letz-
tere aufgrund der bisherigen Erfahrungen noch
nicht umfassend zum Zuge kommen.

Patienten und Telearzte kbnnen jeweils mit ver-
schiedenen Endgeraten auf die Plattform zugrei-
fen und miteinander kommunizieren, etwa Uber
einen Webbrowser, Uber das Tablet oder auch
Uber ein Smartphone. Auch die Angehdrigen der
Patienten kdnnen an die Plattform angebunden
werden. Damit kénnten die Senioren beispiels-
weise Fotoalben mit ihrer Familie teilen oder sich
per Videokonferenz mit Verwandten austau-
schen. Eine Unterstltzung durch die Angehdri-
gen kann auch im Falle von eingeschrankter
Sehkraft, ungentgendem Horvermogen oder
Demenz sinnvoll sein.

Benutzerakzeptanz und Standards
als Erfolgsfaktoren

Der wichtigste Erfolgsfaktor eines altersgerech-
ten Assistenzsystems ist die Akzeptanz durch
die Benutzer. Deshalb wurde bereits wahrend
der Entwicklung des Prototyps laufend direkt an
der Zielgruppe Uberpruft, ob die Benutzerfih-
rung und Funktionen von den spateren Anwen-
dernauch vollumfanglich angenommen werden.
Eine SchlUsselrolle spielte in diesem Zusammen-

hang das Kompetenzzentrum Generationen der
Fachhochschule St.Gallen.

Bei der Entwicklung der LILAPIlattform wurde
zudem den Standard und Architekturempfeh-
lungen der von Bund und Kantonen erarbeiteten
«Strategie eHealth Schweiz» Rechnung getragen.
Damit konnte sichergestellt werden, dass exter-
ne Leistungserbringer effizient angebunden
sind. Insgesamt wurden fur das Projekt rund
1.1 Millionen Franken eingesetzt. Unterstitzt
wurde es von der Kommission fur Technologie
und Innovation (KTI) des Bundes. Diese steuerte
einen Forderbeitrag von 400000 Franken bei.
Weitere 700000 Franken finanzierten die Wirt-
schaftspartner.

Klar erwiesener Nutzen - Zusammen-
arbeit fiir optimale Ergebnisse

Werner Zecchino, Co-Grunder und Partner von
emineo, schilderte, wie die Anwender den Nut-
zen von LILA empfinden: «LILA erleichtert ers-
tens die ganzheitliche, individuelle Betreuung
dank Verwendung standardisierter, Ubergreifen-
der Assessments (sozial, klinisch, pflegend), um
individuelle Risiken zu identifizieren, aufgrund
strukturierter Behandlungsplane flr die Verwen-
dung eines evidenzbasierten Ansatzes und dif-
ferenzierte Behandlungsprozesse sowie einer
kontinuierlichen Uberwachung von Leistungs-
zielen, Massnahmen und Ergebnissen.

Zweiter Pluspunkt ist eine bessere Zusammen-
arbeit der verschiedenen Leistungserbringer fur
optimale Ergebnisse. Eine grosse Rolle spielen
hier die effiziente Koordination der Leistungen,
das direkte Involvieren der Patienten, Familien

Werner Zecchino, Co-Griinder und Partner,
emineo AG, Ziirich




und weiterer Teilnehmer im Behandlungspro-
zess zur Starkung des Engagements sowie das
Bereitstellen aktueller und identischer Daten
wahrend der gesamten Behandlung.»

Als dritten Vorteil bezeichnete Zecchino das
automatische Orchestrieren von Prozessen im
Behandlungsprozess und die Sicherstellung der
Governance-Modelle, die einheitliche Integration
und Darstellung der relevanten Informationen,
um eine zentrale Patientensicht zu ermadglichen,
sowie die Integration weiterer Systeme, basie-
rend auf Industriestandards wie zum Beispiel
HL7 und IHE.

Grosse Zufriedenheit im USZ

Beim UniversitatsSpital ZUrich wurden die Erwar-
tungen mit dem bisherigen Einsatz von LILA
vollauf erflllt. Dr.med. Sabine Schmidt-Weit-
mann, Stellvertretende Leiterin Klinische Tele-
medizin am USZ, meinte dazu: «Die anfanglichen
technischen und organisatorischen Fragestel-
lungen wurden im Verlauf der Pilotphase von
medizinischen Fragestellungen abgeldst. Die
relativ kurze Pilotphase von nur sechs Monaten
erlaubt vorerst eine Momentaufnahme einer
Arzt- Patienten-Beziehung, welche insbesonde-

re bei alteren Menschen einen langjahrigen

Prozess des Vertrauens darstellt. Trotzdem konn-

ten wir einige wichtige Erkenntnisse gewinnen:

— Die E-Mail-kommunikation hat einen hohen
Stellenwert im Vergleich zum vertrauten Kom-
munikationsmittel Telefon eingenommen.

— Die Nutzung der Telefonberatung fokussierte
sich auf die Wochentage und war mit einem
Zeitaufwand von durchschnittlich 10 Minuten
sehr effizient.

— In den Antworten der Telearzte zeigte sich
neben dem medizinischen Informationsgehalt
ein hohes Mass an interprofessioneller Ver-
netzung.

— Telemedizinische Dienstleistung scheint im
Bereich der integrierten Versorgung einen
wesentlichen Beitrag leisten zu kdnnen, da
Beratungsinformationen und Vitalwertdoku-
mentation zeitsynchron erhoben und bereit-
gestellt werden kdnnen.»

LILA an der BFH Biel

LILA kann auch im IT-Labor der Berner Fachhoch-
schule in Biel live erlebt werden. Dabei konnen
sich die Besucherinnen von der patienten-
freundlichen Umsetzung der Losung vor Ort
personlich Uberzeugen, geht es doch um IT, die

Ein neuer Weg in die Zukunft.

Die Umsetzung von verhaltens6konomischen Erkenntnissen

im Gesundheitssystem

Management

fUr Menschen gemacht ist — ganz getreu dem
bereits traditionellen Motto der Fachhochschule
«... denn schliesslich geht es um Frau Bronni-
manny.

Text: Dr. Hans Balmer
Weitere Informationen

emineo AG
Pfingstweidstrasse 106
8005 Zurich

Telefon 044 578 68 00
info@emineo.ch
www.emineo.ch

Forschungspartner

— UniversitatsSpital zlrich, Arztliche Direktion,
Klinische Telemedizin

— Fachhochschule St.Gallen, Kompetenzzent-
rum Generationen,

— Fachhochschule St.Gallen, Innovations-
zentrum

Wirtschaftspartner

- emineo AG

- Netcloud AG

— Stiftung Diakoniewerk Neumunster

13. Schweizerischer Kongress fiir Gesundheitsokonomie und Gesundheitswissenschaften
& ZUKUNFTSFORUM GESUNDHEIT
Freitag | 21. Oktober 2016 | 09.00 - 16.00 Uhr | Inselspital, Universitatsspital Bern

Evénement préliminaire | Débat d‘experts sur I’état du systeme de santé suisse
Mardi | 18 octobre 2016 | 17h a 19h | Hotel Alpha Palmiers | Lausanne

Vorveranstaltung | Expertentalk zur Lage des Gesundheitssystems Schweiz
Mittwoch | 19. Oktober 2016 | 17.00 — 19.00 Uhr | Widder Hotel | Ziirich

Realisation | Kiinzi Beratungen | Schachenstrasse 21 | Postfach 201 | CH-4702 Oensingen
T +41 62 396 1049 | F +41 62 396 24 10 | info@skgg.ch | www.skgg.ch

Patronat SAG/ASE
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