Gesundheitspolitik

Am Swiss eHealth Forum prisentiert: Wer von Anfang an gut informiert ist,
ist auch fur alle weiteren Schritte bestens geriistet

Sprechstunden - digitalisiert,
automatisiert, effizient

Anisthesie-Sprechstunden wollen optimal vorbereitet sein und alle Informationen miissen rechtzeitig bereitlie-

gen. Dieses Vorgehen war bislang mit einem immensen administrativen Aufwand verbunden, damit der

Anisthesist bzw. die Anisthesistin alle bendtigten Unterlagen fiir die Sprechstunde aufbereitet im Zugriff hat.

Falls gewisse Informationen fehlten, stellten sich
jeweils einige Fragen: Sind die Unterlagen bei
den Zuweisenden, dem Patienten oder der
Patientin angefragt? Ist der Sprechstundenter-
min Uberhaupt richtig organisiert? Was passiert,
wenn die Patientin am besagten Sprechstunden-
termin nicht verfugbar ist? Die Klinik Hirslanden
und the i-engineers haben hier bewusst Gegen-
steuer gegeben. the i-engineers AG, ein markt-
flhrendes Unternehmen aus der Schweiz, ent-
wickelt seit 2002 Softwareprodukte fur das
Gesundheitswesen und bietet mit der health-
engine® eine bewdahrte und vielseitige Losung
zur Digitalisierung von Spitalern. Bereits Uber 300
Kliniken aller Grdssen vertrauen den Spezialisten
von the i-engineers AG in den Bereichen Clinical
Data Repository, Interoperabilitatsplattform und
Workflow-/Prozessmanagement.

Fur die Klinik Hirslanden wurde ein voll digitali-

siertes Prozedere, das «<ANA-Cockpit» (Anésthe-

sie-Cockpit), entwickelt. Das Projekt gliederte

sich in folgende funf Schritte:

— Vorprojekt mit Aufnahme der Requirements
und Projektinitialisierung

— Implementierung des «ANA-Cockpits»

— Implementierung des digitalen Gesundheits-
fragebogens

— Pilotisierung in der Klinik Hirslanden in ZUrich
— Implementierung der intelligenten Online-
Buchungsplattform

Tuchfiihlung - persénlich und auf die
schnellste Art

Die wichtigsten Inhalte im jederzeit griffbereiten
digitalen Tool sind der Gesundheitsfragebogen,
die Entscheidungsmatrix sowie Dokumente und
Notizen. Die Software erkennt einen neuen Fall
und er6ffnet automatisiert ein Dossier im Cock-
pit. Alle Unterlagen aus dem zentralen Archiv-
system werden fur den zustandigen Arzt bzw.
die zustandige Arztin in verifizierter Form zur
Verflgung gestellt. Sollte kein gultiger Gesund-
heitsfragebogen im Archiv hinterlegt sein, erhalt
der Patient oder die Patientin einen Link zum
Ausflllen; eine SMS hilft dabei allenfalls, den
Patienten oder die Patientin zum Ausflllen des
Fragebogens zu bewegen. Sollten die E-Mail-
Adresse oder die Telefonnummer nicht bekannt
sein, wird eine systemseitig vorbereitete Aus-
druckversion fur den Postversand aufbereitet.

Als nachster Projektschritt ist die Implementie-
rung der intelligenten Terminbuchungsplattform
in der Klinik Hirslanden geplant, ein besonders

attraktives und fur die Patientinnen und Patien-
ten komfortables Element. Abhangig von der
Auswertung des digitalen Fragebogens und auf
Basis eines Entscheidungsbaums haben Patien-
tinnen und Patienten die Mdglichkeit, direkt eine
Anasthesiesprechstunde zu buchen. Die Patien-
tendaten steuern dabei die Art der Sprechstun-
de: vor Ort oder telefonisch. Die Verflgbarkeit
von Raumlichkeiten und Mitarbeitenden wird
direkt aus dem klinischen Informationssystem
Ubernommen. Dies geschieht ohne redundante
Pflegeaufwande, automatisiert, effizient und
zudem sicher.

Ausbaufahige intelligente Lé6sung

Die Losung von the i-engineers bietet als Modul
SprechstundePlus noch viel mehr: Sie kann auch
flr weitere Sprechstundentypen verwendet wer-
den, so beispielsweise im Bereich Radiologie,
der ambulanten Physiotherapie oder der Endo-
skopie. In vielen dieser Sprechstunden wird
ebenfalls mit Fragebdgen gearbeitet. Diese kon-
nen wiederum ausgelesen und die enthaltenen
Informationen strukturiert angezeigt und weiter-
verarbeitet werden. Nehmen wir ein Beispiel aus
der Radiologie: Es ist ein Metallteil im Kdrper
enthalten, ein Herzschrittmacher, aber auch eine
Kontrastmittelallergie wirken sich auf die Art und
die Dauer einer Untersuchung aus. Allfallig beno-
tigte alternative Medikamente kdnnen aufgrund
der vorhandenen Informationen rechtzeitig
beschafft und die MR-Tauglichkeit eines Implan-
tats kann gepruft werden. Die Vorteile sind far
alle Beteiligten betrachtlich: Sie profitieren von
einer erhdhten Patientensicherheit und -zufrie-
denheit, von Effizienzgewinnen durch (Teil-)
Automatisierung und schliesslich von einer bes-
seren Auslastung aller Arten von Ressourcen.

Weitere Informationen

www.tie.ch/news/sprechstunde-plus



