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Special 1: HSK-Tagung – Qualität im Spital

Gastreferent Dr.med. Niels Köster, Anästhesist und 
operativer Intensiv- und Notfallmediziner, Mitglied 
der Krankenhausleitung (Qualitäts management 
und Organisationsentwicklung, OP-Bereiche) in 
der Asklepios Klinik Barmbek in Hamburg, zeigte 
auf spannende Weise, welch grosse Bedeutung 
qualitätsverbessernde Massnahmen im Spital-
betrieb haben – exakt das, was die HSK in der 
Zusammenarbeit mit den Kliniken fördern will. 

Qualität entscheidet langfristig  
den Wettbewerb

Kösters These war einfach und deutlich: «Quali-
tät entscheidet langfristig den Wettbewerb in der 
Gesundheitswirtschaft.» Gemäss Köster setzt 
sich das Qualitätsmanagement wie ein modu-
lares System zusammen. Dazu gehören stabil 
etablierte interprofessionelle und interdisziplinä-
re Behandlungsstrategien, eine möglichst hohe 
Behandlungssicherheit durch unterstützende 

Eine kleine Retrospektive auf die HSK-Jahrestagung in Bern

Qualität wird matchentscheidend
«Qualität als zentrales Verhandlungsthema in der Tarifpartnerschaft» bildete das Thema der dies-
jährigen Jahrestagung der Einkaufsgemeinschaft HSK (Helsana, Sanitas und KPT). Dabei tauschten  
sich über 200 Repräsentanten von Krankenversicherungen, Spitälern, Gesundheitsdirektionen, Ver-
bänden und Behörden über die aktuellen Entwicklungen bei den Tarifverhandlungen aus. Nach einem 
ersten Bericht gehen wir heute vertieft auf die Facetten der Qualität und deren Relevanz auf künftige 
Tarifverhandlungen ein. 

Systeme, eine systematische Weiterbildung 
sowie die Entwicklung eines wirkungsvollen 
Risiko managements und einer guten Sicher-
heitskultur. 

Preis und Qualität sind untrennbare 
Parameter

Den Schlussakzent unserer kleinen Retrospek-
tive bildet ein Interview mit Dr. Michael Willer, 
Mitglied der Konzernleitung Helsana. Sein Votum 
als Leiter Leistungen der Helsana an der Jahres-
tagung war, dass im zukünftigen Wettbewerb 
Qualitätsindikatoren eine wichtige Rolle spielen 
werden. Es sei das erklärte Ziel der HSK, dass 
die Qualität ein fester Bestandteil von Tarifverträ-
gen werde, dass Preis und Qualität untrennbare 
Parameter zur Leistungsbeurteilung seien, dass 
dabei aber die Effizienzverbesserungen nicht zu 
Lasten der Qualität gehen dürften. Dazu wollten 
wir mehr erfahren.
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